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Tato piirucka vznikla redakénim uspofadanim odborného podkladu ALMALIR / ALBOOK MAL. Piivodni
material obsahuje pracovni karty, technologické postupy, ¢lankové podklady, kontrolni pravidla, dokumentaci k
predani, cenovou metodiku a pravné citlivé ¢asti. Pro e-book byly duplicity sjednoceny a obsah sefazen podle
skutecného pribéhu malifské zakazky.

~rwe

Zakladni princip Nejdfive zjistit stav podkladu — odstranit pficiny problémti — pripravit podklad —
zvolit kompatibilni systém — dodrZet technologii — nanést natér — zkontrolovat — opravit — uklidit -
zaznamenat pouZité materidly — predat dilo.

Konkrétni fedéni, spotfeba, pocet vrstev, aplikacni teplota, doba schnuti a pretiratelnost se vzdy Fidi aktualnim
technickym listem konkrétniho vyrobku. Stejné tak technické normy, pravni pravidla a aktualni ceny mohou byt
v Case zménény; pred praktickym pouZitim je proto nutné ovéfit jejich aktualni znéni. Kniha neni nahradou
technické dokumentace vyrobce ani pravniho poradenstvi.

Zdrojova poznamka

Zdrojovy dokument uvadi ALBOOK REMESEL — MALIR, kéd profese MAL, verze 1.0, s ticelem vytvorit
jednotny pracovni, vyukovy a kontrolni rAmec pro malifské prace. Tento e-book zachovava jeho zékladni
logiku a odbornou terminologii, ale nepublikuje interni kalkula¢ni pravidla ani cely vzor smlouvy.
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CASTI
Zaklad profesionalni prace

Kvalitni malba nezacina barvou. Zacina pochopenim zakazky a skutecného stavu podkladu.
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1. Malovani zacina podkladem

Zdkladni logika remesla: nejprve zjistit, co je pred nami, potom zvolit pripravu a teprve poté malovat.

Malovani nezacina barvou. Zacina kontrolou podkladu

Jednou z nejcastéjSich predstav o malifskych pracich je, Ze malif pfijde na stavbu, otevie kybl s barvou a zacne
valeckem nanaSet novou malbu. Profesionalni malifska prace ale za¢ind mnohem dfive.

Vysledna kvalita malby zavisi pfedevSim na spravném posouzeni podkladu, jeho pfipravé, vybéru vhodného
natérového systému a dodrZeni technologickych prestavek.

Narodni soustava kvalifikaci proto u profesni kvalifikace Malif/malitka vyslovné vyzaduje, aby pracovnik pted
zahajenim malby umél posoudit praSnost, mastnotu, vlhkost, soudrZnost starého natéru, trhliny, rovinnost,
proteklé skvrny, vyskyt plisni a teplotu podkladu. Nestac¢i zavadu pouze objevit. Malif ma také navrhnout
odpovidajici zptsob jejiho odstranéni.

To je zakladni princip profesionalniho malovani:

Nejdrive zjistime, co mame pred sebou. Potom rozhodneme, jak podklad pfipravit. Teprve potom se maluje.

Jednotny profesionalni technologicky postup malirskych praci
Cely proces lze shrnout do jedné navaznosti:

prohlidka a zaméreni — diagnoestika podkladu — navrh pracovniho systému - ochrana pracovisté —
odstranéni nesoudrznych vrstev - ocisténi podkladu — oprava dér a trhlin — lokalni nebo celoplosné
tmeleni — vytvrdnuti - brousSeni — odpraseni — zakladni nebo penetracni iprava podle systému —
technologicka prestavka — priprava natérové hmoty — prvni natér - technologicka prestavka —
kontrola a pripadné opravy — dalsi vrstva — konecna kontrola — odstranéni ochrannych materiala —
uklid - evidence pouzitych vyrobkii — predani zakazky.

Jednotlivé kroky se mohou podle konkrétniho stavu podkladu vynechat nebo doplnit.

Nesmi se ale vynechat pouze proto, aby byla préace rychlejsi.

Zavérecné pravidlo profesionalniho malire
Je jim spravné pripraveny podklad.

Nejdrazsi natérova hmota nedokaze dlouhodobé zachranit podklad, ktery je mokry, mastny, prasny, nesoudrZzny
nebo konstruk¢éné poskozeny.

Stejné tak spravna penetrace neni nahradou za Skrabani nesoudrznych vrstev, druhy natér neni nahradou za
brouseni a kvalitni barva neni ndhradou za femeslnou praci.

Profesionalni malif proto postupuje vZdy ve stejném principu:

Zjistit stav — odstranit pficiny problémti — pfipravit podklad — zvolit kompatibilni systém — dodrzet
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technologii — nanést natér — nechat ho spravné vyzrat — zkontrolovat — opravit nedostatky — uklidit —
zaznamenat pouZité materidly — predat hotové dilo.

Tim se z malovani nestava pouze nanaSeni barvy na sténu, ale kontrolovany femeslny proces.

2. Prevzeti zakazky a ochrana pracovisté

Presné zaddni, fotodokumentace a ochrana okolnich konstrukci rozhoduji o kvalité i o priibéhu celé
prdce.

Prevzeti a prohlidka prostoru pred malovanim
Pfed zahdjenim malifskych praci je potteba zjistit skute¢ny stav mistnosti nebo objektu.

Malit musi védét, zda pracuje na nové omitce, staré malbé, sddrokartonu, betonovém povrchu, saddrové stérce
nebo jiném podkladu. Soucasné musi znat poZadovany vysledek.

Jiny pracovni postup miiZe byt vhodny pro béZnou bilou malbu loZnice a jiny pro chodbu s poZzadavkem na
omyvatelny povrch, koupelnu, détsky pokoj, kancelaF nebo reprezentativni prostor s bo¢nim osvétlenim.

Pri prvni prohlidce se proto posuzuje nejen pocet metrti ¢tverecnich, ale také stav povrchu, pocet starych vrstev,
lokalni opravy, trhliny, skvrny, nerovnosti, vlhkost a dalsi problémy.

Soucéasti spravného prevzeti by méla byt také fotodokumentace. Pokud jsou naptiklad na sténé pred zahajenim
prace trhliny nebo znamky zatékani, musi byt tento stav zaznamenan.

Casté chyby v praxi
Typickou chybou je vytvorit nabidku pouze podle poctu metrti ¢tvereCnich bez kontroly skutec¢ného stavu stén.

Dva pokoje se stejnou vymérou mohou znamenat naprosto rozdilné mnoZstvi prace. Prvni mtize vyzadovat
pouze premalovani soudrzné stavajici malby. Druhy miZe vyZadovat Skrabani, opravu trhlin, tmeleni, brouseni,
penetraci a teprve nasledné dvé vrstvy barvy.

Chybou je také slibit zakaznikovi konkrétni vysledek jesté pred diagnostikou podkladu.

Ochrana mistnosti pred zahajenim malovani
Pfed zahajenim brouSeni, tmeleni nebo malovéani musi byt pfipravené pracovisté.

Podlahy, nabytek, okna, dvefe a ostatni konstrukce, které nemaji byt upravovany, se chrani vhodnym
zakryvacim materidlem. Podle situace se pouZiva félie, zakryvaci papir, ochranna textilie a malitské pasky.

Zasuvky, vypinaCe a ostatni prvky je potfeba bud’ bezpecné chranit, nebo tam, kde je to moZné a opravnéné,
vhodnym zptisobem pfipravit tak, aby bylo mozné vytvorit Cisty okraj.

Ochrana nemalovanych ploch je také pfimo soucasti pozadavku profesniho standardu malite.

Casté chyby v praxi

Velkou chybou je Setfit nékolik minut pfi zakryvani a nasledné desitky minut nebo hodiny ¢istit zaschlou barvu.
DalSim problémem byva nevhodna malifska paska nebo prili§ dlouha doba jejiho ponechani na citlivém

povrchu. Pfi jejim odstranéni se potom mtiZe strhnout stavajici natér nebo poskodit povrch.

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 6



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Nebezpecné je také nedostatecné zakryti pri stiikani. Jemna mlha vznikajici pfi stfikani se mize dostat vyrazné
dal neZ bézné kapky pti valeCkovani.

3. Diagnostika podkladu

Prasnost, soudrznost, savost, mastnota, vlhkost, trhliny, skvrny a pliseri nejsou vedlejsi detaily. Urcuji
dalsi postup.

Diagnostika podkladu - nejdulezitéjsi ¢ast celé maliFské prace

Profesionalni malif by nemél predpokladat, Ze podklad je vhodny pouze proto, Ze na prvni pohled vypada
dobre.

Kontrola podkladu rozhoduje o tom, zda nova malba bude drZet.

Zdrojovy profesni standard vyslovné pozaduje kontrolovat prasnost, mastnotu, vlhkost, soudrznost starého
natéru, trhliny, rovinnost, proteklé skvrny, plisné a teplotu.

Prasnost podkladu

Po povrchu lze prejet ¢istou rukou nebo vhodnym hadfikem.

Pokud na ruce zlistava velké mnozstvi prachu nebo jemnych castic podkladu, nelze automaticky predpokladat,
Ze na ném bude novy natér spravné drzet.

Prasny povrch se musi vhodné ocistit a podle charakteru podkladu nasledné upravit.
Castd chyba
Naneseni barvy pfimo na silné prasny povrch.

Barva potom ve skute€nosti nedrZi na pevném podkladu, ale na vrstvé prachu.

Kontrola soudrznosti staré malby

Stary natér miiZe na pohled ptisobit pevné, ale pfi zvlhCeni nebo zatiZeni dalSimi vrstvami se miiZe zacit
oddélovat.

Proto je dtleZité zkontrolovat, zda se stara vrstva neodlupuje, nekiiduje, nepraska nebo neni jinym zptisobem
nestabilni.

Castd chyba
Velmi ¢astym problémem je snaha ,,zpevnit vSechno penetraci.
Penetrace ale nemiiZe spolehlivé nahradit odstranéni vrstvy, ktera uz sama nedrZi na podkladu.

JestliZe se stary natér oddéluje od omitky, nova vrstva prilepena na starou malbu miZe odejit spolecné s ni.

Kontrola savosti

Ruizné podklady prijimaji vodu a natérovou hmotu riiznou rychlosti.

Nova mineralni omitka, sddrova stérka, tmelené misto a stary natér mohou mit odliSnou savost. Pokud se tyto
rozdily pfed malovanim nefesi, mohou se na vysledném povrchu objevit rozdily ve vzhledu.
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Castd chyba
Predpokladat, Ze kazda sténa potfebuje stejnou penetraci a stejné fedéni.
To neni spravné.

Proto neexistuje univerzalni pravidlo typu ,,penetraci vZdy nated 1 : 5%.

Mastnota a jiné necistoty
Natérova hmota potfebuje vhodny a Cisty podklad.

Problematické byvaji predevsim kuchyné, provozni prostory, okoli sporakd, dilny a mista, kterych se lidé Casto
dotykaji.
Mastnota mtiZe vyznamné zhorsit pfilnavost dalSich vrstev.

Podklad se proto pred dalsi tipravou musi vhodnym zptisobem vycistit. PouZity Cistici prostfedek nesmi vytvorit
dalsi problém pro néasledujici natérovy systém.

Castd chyba
Pfemalovani mastné stény silnéjsi nebo drazsi barvou.

Kvalitn€jsi barva sama o sobé nefesi nespravné pripraveny podklad.

Vlhkost - problém, ktery se nesmi schovat pod barvu

V1hka sténa miZe byt diisledkem zatékani, poruchy potrubi, vzlinajici vlhkosti, kondenzace nebo jiného
stavebniho problému.

Malit neni automaticky odbornikem na pficinu kazdé stavebni vlhkosti, musi ale poznat, Ze povrch neni vhodné
bez dalSiho pfemalovat.

Pokud existuje podezfeni na aktivni zatékani nebo jiny pokracujici zdroj vlhkosti, nejdfive se fesi jeho pficina.

Teprve po odstranéni problému, vyschnuti konstrukce a spravné pripravé podkladu lze vytvofit novy natérovy
systém.

Castd chyba
Pfemalovat mokrou mapu bilou barvou a povaZovat problém za opraveny.

Skvrna se mtiZe znovu objevit a hlavni pric¢ina zlistane nevyreSena.

Trhliny a praskliny ve sténé

Ne kazda prasklina je stejna.

MaliF musi rozliSit drobnou povrchovou vadu od trhliny, ktera miZe souviset s pohybem konstrukce.
U drobnych stabilnich vad lze po vhodné pripravé pouZit odpovidajici opravny nebo tmelici systém.

U vétsi, aktivni nebo opakované vznikajici trhliny neni spravnym feSenim pouze zatlacit do spary tmel a
premalovat ji.

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 8



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Sprdvny postup

Nejprve se zkontroluje charakter vady. Nesoudrzné okraje se odstrani. Misto se vycisti a pripravi podle
poZadavki pouZité opravné hmoty. Po opravé se material nechd dostatecné vytvrdnout, nasleduje srovnani
povrchu, brouSeni, odpraseni a dalsi predepsana pfiprava.

Castd chyba
PouzZiti ptiliS velkého mnoZstvi jemného findlniho tmelu do hluboké diry nebo trhliny.

Kazdy tmel ma vyrobcem stanovenou oblast pouziti a dovolenou tlouStku. Hlubsi oprava miZe vyZadovat jiny
material nebo vice pracovnich krokd.
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CASTII
Priprava podkladu

Priprava je prace, ktera neni na prvni pohled vidét, ale rozhoduje o tom, zda vysledek vydrzi.
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4. Odstranéni starych vrstev, opravy a brouseni

Odstranéni staré nesoudrzné malby
Pokud stary natér nedrZi, musi byt problémova vrstva odstranéna aZ na dostatecné soudrZzny podklad.

Podle druhu malby a konstrukce miZe jit o Skrabani, brouseni, vhodné omyti nebo jiny technologicky spravny
zpusob.

Po odstranéni starého natéru se podklad ocisti a znovu zkontroluje.

Casté chyby

Chybou je odstranit pouze mista, ktera jiZ sama padaji, ale ponechat tésné vedle nich dal3i oslabenou vrstvu.
Dalsi chybou je zacit ihned penetrovat mokry podklad po pfedchozim myti.

Podklad musi byt pfipraven do stavu poZadovaného navazujicim systémem.

Lokalni tmeleni
Tmeleni slouZzi k vyrovnani a vyplnéni nerovnosti.

Odborné ucebni materidly zdiraziiuji dileZitost dobre pfipraveného podkladu a nasledné brouseni a odpraseni
vytvrzené tmelené vrstvy.

Pred tmelenim se nejprve odstrani nesoudrzné casti a prach.
Tmel musi odpovidat typu podkladu, velikosti vady a naslednému natérovému systému.

Material se nanasi vhodnou stérkou pouze v mnozstvi potfebném k opraveé. Po vytvrzeni se misto srovna
brousenim a diikladné odprasi.

JestliZe prvni vrstva nedokaze vadu spravné vyrovnat, je lepsi pouzit dalsi technologicky pripustnou vrstvu nez
vytvorit nepfimérené silny jednorazovy nanos.

Castd chyba
Malif zacne brousit tmel, ktery jeSté neni dostatecné vytvrzeny.
Vysledkem mtiZe byt trhani povrchu, zanaSeni brusiva, vytvareni ryh a nasledna nutnost opravu opakovat.

Dalsi typickou chybou je ponechani brusného prachu pred penetraci nebo malovanim.

Celoplosné stérkovani

Celoplo3na stérka se pouZziva tam, kde lokalni opravy nestaci nebo kde je poZadovan vyrazné kvalitnéjsi a
sjednocenéjsi povrch.

Pred stérkovanim musi byt podklad dostateCné pevny a pripraveny.

Stérkova hmota se nanasi v tloust'ce odpovidajici technickému listu vyrobku. Po vyschnuti se povrch kontroluje
a podle pouzitého systému brousi nebo jinym zptisobem dokoncuje.

Castd chyba

Snaha jednou silnou vrstvou srovnat vyrazné nerovnosti materidlem, ktery je ur¢en pouze pro jemné finalni
stérkovani.
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Vysledkem mohou byt propady, praskani nebo velmi obtiZné brousSeni.

Brouseni stén

Ucelem brouseni neni odstranit cely pfedchozi pracovni krok. Cilem je odstranit pfebytecny material a vytvofit
poZadovany hladky prechod.

Nejdfive se odstrani vyraznéjsi nerovnosti a nasledné se povrch dokoncuje vhodnéjsi jemnosti brusiva.
Po brouSeni musi nasledovat dtikladné odpréseni.

Casté chyby

Prili§ hrubé brusivo mtize vytvofit viditelné ryhy.

Prili§ agresivni brouSeni miZe odstranit tmel aZ na ptivodni podklad a opét vytvorit nerovnost.

Dalsi chybou je hodnotit povrch pouze pfi slabém Celnim osvétleni. Bocni svétlo casto odhali vady, které pri
béZném pohledu nejsou zfejmé.

5. Penetrace a priprava natérové hmoty

Penetrace pred malovanim
Penetrace neni kouzelna voda, ktera automaticky opravi jakykoli podklad.
Je to konkrétni stavebni vyrobek s presné definovanym pouZitim.

Podle typu vyrobku miiZe sjednocovat savost, vazat zbytkové prachové Castice, mirné zpeviiovat vhodny
podklad nebo vytvaret potfebnou vazbu pro dalsi vrstvu.

Malif musi nejprve vybrat vyrobek odpovidajici podkladu a nasledné natérové hmot€.
Potom se Fidi aktuadlnim technickym listem.

Casté chyby pf¥i penetraci

Prvni chybou je nespravné fedéni.

Druhou je pouZiti nevhodného penetracniho vyrobku.

Treti je naneseni penetrace na nevycistény nebo nesoudrZzny podklad.

Ctvrtou je nedodrzeni technologické prestavky.

Patou chybou je predstava, Ze vice penetrace automaticky znamena lepsi vysledek.

Spravny zpisob aplikace urcuje konkrétni vyrobek a stav podkladu.

Priprava malirské barvy

Pred pouzitim se kontroluje vyrobek, odstin, stav obalu a pripadné Sarze.

Natérova hmota se dtikladné promicha.

Redi se pouze tehdy a pouze takovym zpiisobem, ktery pripousti technicky list vyrobce.

Profesni standard malife vyZaduje znalost Gpravy konzistence, pigmentovani, michani, filtrace a sméSovani
natérovych hmot.
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Castd chyba
Pridat do barvy velké mnozstvi vody pouze proto, aby se snadnéji valeckovala.
Tim se mohou zménit vlastnosti aplikované natérové hmoty a vysledné kryti.

Redéni nesmi byt zaloZeno na pocitu pracovnika, pokud vyrobce stanovi konkrétni podminky.

Technicky list vyrobce ma prednost pred ,,zvykem*
Velmi dileZitym pravidlem je prace s aktuélni technickou dokumentaci.
Na stavbach se nékdy pouZivaji véty typu:

,»My penetraci vZdycky fedime takhle.“

,» Tahle barva vZdycky schne dvé hodiny.“

,»INa sadrokarton pouzivame vzdycky tohle.”

Takové obecné tvrzeni miZe byt nebezpecné.

Dva podobné vypadajici vyrobky mohou mit dplné jiné vlastnosti.

Napriklad aktudlni dokumentace dvou penetracnich vyrobki ukazuje rozdil uz v samotném zptlisobu pripravy:
jeden je dodavan bez nutnosti fedéni, druhy ma stanoveny pomér fedéni vodou. LiSi se také spotiebou, dobou
schnuti a podminkami pouZiti.

Proto ma profesiondlni pracovni postup vZdy obsahovat identifikaci konkrétniho vyrobku.
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CAST 11
Nanaseni a specialni postupy

Technika aplikace ma smysl teprve ve chvili, kdy je podklad pripraven a material zvolen jako
soucast kompatibilniho systému.
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6. Valecek, vrstvy a navaznost prace

Spravné malovani valeckem

Pfed malovanim musi byt dokoncena priprava podkladu a vSechny plochy, které nemaji byt malovany, musi byt
chranéné.

Barva se pfipravi podle technického listu.

Nejdrive se zpravidla zpracuji kouty, hrany, osténi a mista nedostupna pro hlavni valecek. Néasledné se navazuje
na vétsi plochu.

DiileZité je pracovat systematicky a nenechéavat sousedni ¢ast plochy pred navazanim tiplné zaschnout, pokud
by tim mohl vzniknout viditelny pfechod.

Casté chyby pri vdleckovdni
Jednou z nejcast€jSich je priliS malé mnoZstvi materialu na valeCku a snaha barvu pfiliS roztahovat.
Opacnym problémem je nadmérné mnoZstvi barvy, které miize vytvaret stékance a hrubou strukturu.

Problém vznika také tehdy, kdyZ pracovnik opakované ptejizdi valeCkem pres Cast natéru, ktera jiz zacina
zasychat.

Vysledkem mohou byt viditelné mapy nebo rozdilna struktura.

Proc se obvykle provadéji dvé vrstvy barvy
Pocet vrstev nelze stanovit jednim pravidlem pro vSechny vyrobky a vSechny podklady.
Rozhoduje konkrétni natérova hmota, odstin, savost, stav podkladu, zptisob aplikace a poZadovany vysledek.

Pfi béZném systému se Casto pracuje s prvni a ndslednou dokoncovaci vrstvou, ale skutecny pocet vrstev musi
respektovat technickou dokumentaci vyrobce a stav konkrétni plochy.

Po prvni vrstvé je vhodné plochu zkontrolovat. Mohou se objevit drobné vady, které pfedtim nebyly vidét.
Ty se pred finalni ipravou opravi vhodnym zptisobem.

Castd chyba

Pouzit druhou vrstvu pouze jako prostredek k zakryti Spatné ptripraveného podkladu.

Dalsi vrstva barvy nedokaZe odstranit vyrazné nerovnosti, nesoudrzny podklad ani Spatné vybrouSeny tmel.

7. Stara malba, nova omitka a sadrokarton

Malovani staré, ale soudrzné malby

JestliZe je stavajici malba pevna, neznamena to automaticky, Ze 1ze okamZité nanaSet novy nater.
Nejdfive se zkontroluje jeji soudrZnost a kompatibilita s novym systémem.

Sténa se ocisti, odstrani se pfipadné mastnoty a lokalni vady.

Diry a trhliny se opravi. Tmelena mista se vybrousi a odprasi. Podle charakteru podkladu a pozadavki vyrobce
se provede dalsi zakladni pFiprava.
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Teprve potom nasleduje nova malba.
Castd chyba
Lokalni oprava je dokonale hladka, ale jeji savost je zcela jina neZ okolni stara malba.
Po pfemalovani mtize opravené misto ztistat opticky viditelné.

Proto je dtileZité feSit nejen rovinnost, ale také sjednoceni podkladu.

Malovani nové omitky

Nova omitka nebo stérka musi byt pfed aplikaci natérového systému dostatecné vyzrala a pripravend podle
pozadavki pouZitych materiald.

Neni spravné urcit univerzalni ¢ekaci dobu pro vSechny omitky.

Aktuélni technickd dokumentace konkrétniho vyrobce miZe stanovit vlastni poZadavky na dobu zrani,
zbytkovou vlhkost, pfipadné chemicky stav podkladu.

Castd chyba
Malovani Cerstvé omitky jen proto, Ze jeji povrch na dotek vypada suchy.

Povrchovy vzhled nemusi znamenat, Ze cely material dosahl poZadovaného stavu pro dalsi dpravu.

Malovani sadrokartonu

Sadrokarton vyZaduje zvlastni pozornost, protoze vysledna plocha obsahuje kartonovy povrch desky a tmelena
mista spojti a spojovacich prostredku.

Tyto ¢asti se mohou liSit strukturou a savosti.
Pfed malovanim se proto kontroluje kvalita tmeleni.
To je mimotadné dileZité naptiklad u velkych hladkych ploch, stropti a mist s vyraznym bo¢nim svétlem.

Casté chyby pri malovdni sddrokartonu

Prvni je nedostatecna kvalita tmeleni.

Druhou je Spatné vybrouSeny prechod mezi tmelem a deskou.
Treti je ignorovani rozdilné savosti.

Ctvrtou je ocekavani, Ze barva zakryje viechny povrchové vady.

Nezakryje. Nékteré vady naopak finalni natér zvyrazni.

Co znamena kvalita Q2, Q3 a Q4 u sadrokartonu

Q2 je standardni povrch vhodny pro béZné poZadavky, vZdy vSak zéaleZi na nasledné povrchové dpravé.
Q3 znamena zvySené naroky na vysledny povrch.

Q4 predstavuje nejvyssi uroveii s celoploSnou dpravou povrchu pro velmi naroc¢né finalni vzhledy.

Castd chyba

Zakaznik ocekava dokonale hladky strop osvétleny silnym svétlem z boku, ale objednana pfiprava povrchu
odpovida pouze béZnému standardu.
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PoZadovana kvalita povrchu musi byt ur¢ena pfed malovanim, ne aZ pfi reklamaci.

8. Skvrny, plisen a odolné natéry

Proteklé skvrny, nikotin, saze arez

BéZna malifska barva nemusi nékteré latky nebo skvrny spolehlivé izolovat.

Nejdiive se proto urcuje piivod problému.

U proteklé skvrny musi byt odstranéna pricina vody a podklad musi byt dostatecné vyschly.
Nasledné se pouZije vhodny izolacni systém kompatibilni s dalSi malbou.

Castd chyba

Nanést na skvrnu pét vrstev bézné bilé malby.

Skvrna miiZe znovu prostoupit.

Spravnym FeSenim neni pocet vrstev, ale vhodné zvoleny systém.

Plisen na sténé
Pliseti neni pouze barevna skvrna.
Pfed novym néatérem je nutné fesit stav podkladu a pokud mozno pfi¢inu vzniku problému.

MiiZe souviset napfiklad s dlouhodobou vlhkosti, tepelnym mostem, kondenzaci nebo nevhodnymi provoznimi
podminkami.

Aktuélni technické podklady vyrobciti pozaduji biologicky napadené plochy pred dalsi tpravou odpovidajicim
zptsobem ocistit a oSetfit.

Castd chyba
Pfemalovat viditelnou plisefi béZnou bilou barvou.

Tim se pric¢ina problému neodstrani a napadeni se mtiZe znovu objevit.

Omyvatelné a odolné barvy
Pojem ,,omyvatelna barva“ by nemél byt pouzivan pouze jako marketingovy vyraz.
Pri vybéru barvy je proto vhodné sledovat skutecné technické parametry vyrobku a poZadovany zptisob pouZiti.

Jinou uroven zatiZeni potfebuje strop v loZnici a jinou chodba, restaurace, Skola nebo jiny intenzivné pouZivany
prostor.

Castd chyba

Vybrat nejodoln€jsi barvu bez ohledu na stav podkladu.

Vys$si odolnost finalniho natéru neznamena, Ze 1ze zanedbat pripravu povrchu.
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9. Orezy, airless, fasady a dekorativni prace

Barevné malby a presné orezy

PTi pouZiti vice barev je klicova pfiprava.

Nejdrive se musi urcit pfesna délici linie.

Podkladni odstin musi byt dostate¢né pripraveny pro dalsi pracovni operaci.
PouZziva se vhodna paska a povrch musi mit dostatec¢nou soudrznost.
Barva se v misté déleni nanasi kontrolované, aby nedoslo k podtékani.
Casté chyby

Kf¥ivé zamérena linie.

Nevhodné paska.

Nedostate¢né pritlacend hrana pasky.

Prilis velké mnoZstvi barvy v misté ofezu.

Odstranéni pasky zptisobem, ktery poskodi hotovou vrstvu.

Airless malovani - bezvzduchové vysokotlaké strikani
Airless znamena bezvzduchové vysokotlaké strikani natérové hmoty.
Material je pod vysokym tlakem veden k trysce, kde se rozprasi na povrch.

Vyhodou miiZe byt vysoka rychlost prace a rovhomérna aplikace na velkych plochach. Soucasny profesni
standard malife pfimo poZaduje schopnost nanaset natérovou hmotu také vysokotlakym stfikacim zafizenim.

Pred aplikaci se musi velmi dikladné zakryt okoli.

Zarizeni, hadice, pistole a tryska musi byt v odpovidajicim stavu.

Tryska a pracovni tlak se voli podle materidlu a doporuceni vyrobcti natérové hmoty a zarizeni.
Nejdfive je vhodné provést zkuSebni nasttik.

Pistole se vede rovnomérné viici podkladu a jednotlivé pracovni pasy musi spravné navazovat.
Casté chyby pri airless aplikaci

Nevhodna tryska.

Prilis vysoky nebo nizky tlak.

Nerovnomérna vzdalenost pistole od stény.

Zastavovani ruky béhem aplikace.

Nedostatecné prekryti jednotlivych pési.

Spatné zakryti okoli.

Nespravné pfipraveny material.
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Malovani fasady
Fasadni natér je vyrazné ovlivnén stavem podkladu a klimatickymi podminkami.

Pred zahdjenim se kontroluje soudrznost fasady, praskliny, biologické napadeni, vlhkost, druh ptivodni
povrchové dpravy a kompatibilita s novym systémem.

Soucasné se sleduje teplota, dést, vitr, pfimé slunce a dal$i podminky stanovené vyrobcem.

Profesni standard malife vyslovné poZaduje znalost technologickych prestavek a povétrnostnich podminek pro
fasadni natéry.

Sprdvny princip aplikace

Fasada se nejdfive ocisti. NesoudrZné ¢asti se odstrani. PoSkozena mista se opravi. Biologické napadeni se fesi
vhodnym systémem.

Po ptipravé podkladu nasleduje predepsany zékladni systém a nasledné jednotlivé vrstvy fasadni barvy.
Velka souvisla plocha se zpracovava organizované tak, aby nevznikaly ndhodné prechody uprostred fasady.
Casté chyby

Malovani rozpélené fasady na pfimém slunci.

Prace pfi nevhodnych povétrnostnich podminkach.

Natér vlhkého podkladu.

Neodstranéné fasy nebo plisné.

Pouziti systému, ktery neni kompatibilni s pivodnim povrchem.

PreruSeni prace uprostied velké souvislé pohledové plochy.

Dekorativni malby

Dekorativni malifské techniky zahrnuji riizné povrchové efekty, valeckovani, Sablonovani, linkovani a dalsi
specidlni tipravy.

Soucasny profesni standard malife obsahuje dekorativni malby, linkovani, linkrustu i imitaci mramoru jako
samostatné odborné dovednosti.

U dekorativni prace je mimoradné dtlezity schvaleny vzorek.

Pfed provedenim celé mistnosti se vytvori zkuSebni plocha, na které zdkaznik odsouhlasi odstin, strukturu a
charakter vysledku.

Castd chyba

Dekorativni technika se provede rovnou na celé sténé bez predchoziho vzorku.

Zéakaznik potom miiZe spravné provedenou techniku vnimat jinak, nez si ji predstavoval.
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CAST IV
Kontrola kvality a feSeni problému

Hotova sténa se neposuzuje jen podle toho, zda ma novou barvu. Kontroluje se cely vysledek a
pricina pripadnych vad.
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10. Kontrola hotové malby

Jak spravné kontrolovat hotovou malbu

Malifska prace neni dokoncena okamzZikem, kdy se valecek naposledy dotkne stény.

Po dokonceni nasleduje kontrola.

Zdrojovy profesni standard poZaduje hodnotit zejména barevny odstin, ofez barev, kryvost a Cistotu plochy.

Pii kontrole se hodnoti také zjevné kapky, steCeniny, nezamyslené prechody, neopravend mista a znecisténi
okolnich konstrukci.

Vysledek se posuzuje v kontextu pfedem dohodnuté kvality povrchu.

To je zvlast dtlezité u sadrokartonu a velmi hladkych povrch.

Proc neni spravné hodnotit pouze barvu
Pti reklamaci malifskych praci se ¢asto mluvi pouze o barve.
Ve skuteCnosti mtize byt problém v tiplné jiné vrstvé systému.

Pokud se napriklad novy natér odlupuje spolu se starou malbou, problém miiZe byt v soudrZnosti ptivodnich
vrstev.

Viditelné mapy mohou souviset s rozdilnou savosti podkladu.
Viditelné boule mohou vzniknout p¥i Spatné pfipravé povrchu.
Trhliny mohou vznikat v konstrukci pod malbou.

Proto se na malifskou praci musi hledét jako na systém vrstev, ne jako na jeden kybl barvy.

Nejcastéjsi chyby pfi malovani v praxi
Velka ¢ast problémti pfi malovani nevznika samotnym valeckovanim, ale jesté pred otevienim barvy.

Mezi typické chyby patii nedostatecna kontrola podkladu, ponechani nesoudrzné staré malby, Spatné ociSténi
stény, malovani vlhkého povrchu, zakryti aktivnich skvrn obycejnou barvou, nespravna oprava trhlin, nevhodny
tmel, priliS silna vrstva tmelu, brouSeni pred vytvrzenim, ponechéani brusného prachu, nespravnd penetrace,
univerzalni Fedéni vSech penetraci stejnym zpiisobem, nedodrZeni schnuti, nadmérné fedéni barvy, Spatna
technika valeckovani, vraceni se do zasychajici plochy, Spatné zvoleny véleCek, nedostatecné zakryti,
nedostatec¢na priprava sadrokartonu a malovani fasady za nevhodnych podminek.

Spolecnym jmenovatelem vétSiny téchto vad je snaha preskocit néktery z pripravnych kroki.

Profesionalni maliF se nesnaZzi pracovat nejrychleji za kaZzdou cenu. SnaZi se odstranit zbytecné operace, ale
nikdy neoperace potiebné pro funkci a kvalitu vysledného systému.

Jak vypocitat mnozstvi barvy
Zakladnim udajem je skute¢né malovana plocha.
Ta se porovna se spotfebou nebo vydatnosti uvedenou vyrobcem konkrétni natérové hmoty.

Nasledné se zohledni pocCet vrstev.
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Skutecnou spotfebu ale ovliviiuje také savost a struktura podkladu, metoda nanaseni a dalsi podminky. Vyrobci
na tuto skute¢nost upozoriuji také ve svych technickych listech.

Proto nelze pouze Fict, Ze jeden litr barvy vZdy pokryje konkrétni pocet metrti bez znalosti vyrobku a podkladu.

Profesni standard malife ostatné vyZaduje nejen vypocet malovanych ploch, ale také vypocet spotfeby materialu
a zpracovani polozkového rozpoctu.

Malirska cena by méla odpovidat skutecné skladbé prace

Profesionalni cenotvorba by neméla obsahovat pouze polozku:

Malovani — 1 m2.

V pripadé rekonstrukce mtize byt vysledna prace slozena ze zakryti, Skrabani, Cisténi, lokalnich oprav, tmelenti,
brousSeni, odpraseni, penetrace, prvni vrstvy barvy, oprav po prvni vrstvé, druhé vrstvy, detailti, tklidu a
likvidace odpadu.

Proto mohou mit dvé nabidky na ,,malovani 100 m2“ zcela odliSnou cenu a pritom mohou byt obé matematicky
Spravne.

Rozhodujici je, co je skute¢né zahrnuto v rozsahu prace.

Kdy je malirska prace skutecné hotova
Malitska prace neni hotova pouze tim, Ze je sténa barevna.

Hotova je az tehdy, kdyzZ byl spravné posouzen a pfipraven podklad, byly pouZity vzajemné kompatibilni
materialy, byly dodrZeny technologické podminky, bylo dosaZeno poZadovaného vzhledu a byla provedena
zavéreCna kontrola.

Soucasti profesionalniho predani je také Cisté pracovisté.

Ochranné materialy se odstrani, zneciSténa mista se ocisti, odpad se zpracuje odpovidajicim zptisobem a pouzité
vyrobky by mély byt dohledatelné.

Ideélni je zaznamenat vyrobce, pfesny nazev vyrobku, odstin a pfipadné SarZi.

Pokud pozdéji vznikne problém nebo zakaznik potfebuje lokalni opravu, ma tato informace velkou hodnotu.

Jak poznat kvalitné provedenou malirskou praci

Kvalitni malba neni pouze ,,bez fleki“.

Vysledek musi odpovidat dohodnutému standardu povrchu a pouZitému systému.
Posuzuje se barevné sjednoceni, kryvost, Cistota ofezi, navaznost ploch a celkovy vzhled.

Soucasné se kontroluje, zda nejsou znecisténa okna, dvefe, podlahy, vypinace a dalsi okolni konstrukce.

U narocnych hladkych povrchii je potfeba predem stanovit také poZadovanou kvalitu podkladu, protoze
samotna barva nedokaze napravit Spatnou rovinnost nebo nedostate¢né tmeleni.
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11. Odlupovani, fleky, penetrace a schnuti

Co délat, kdyzZ se barva odlupuje

Nejdrive je potfeba zjistit, ve které vrstvé dochazi k poruse.

JestliZe se nova barva oddéluje pouze od predchozi vrstvy, problém miZe byt naptiklad v kompatibilité,
zneciSténi nebo pripravé.

JestliZe spolecné s novou barvou odchazi nékolik starSich vrstev, mtiZe byt problém hluboko v ptivodnim
natérovém systému.

Spravnou opravou proto obvykle neni pouze znovu pretfit odloupnuté misto.

Poskozené a nesoudrZné vrstvy je nutné odstranit aZ na dostate¢né pevny podklad, misto pfipravit a znovu
vybudovat odpovidajici systém.

Proc jsou po malovani vidét fleky

Viditelné rozdily mohou mit nékolik pficin.

MiiZe jit o rozdilnou savost podkladu, nedostatecné promichani barvy, rozdilné mnozstvi materialu, Spatné
navazani jednotlivych ploch, nevhodnou techniku valecku, nedostate¢né kryti nebo lokalni opravy s jinou
strukturou povrchu.

Proto nestaci Tict:
,,Je tam flek, pfidame dalsi barvu.

Nejdfive se musi urcit pti€ina.

Musi se pred kazdym malovanim penetrovat?
Ne.
Spravnéjsi otazka zni:

Jaky je podklad a co vyZaduje pouZity natérovy systém?

Penetrace muiZe byt velmi dileZitou soucasti piipravy, ale nelze ji automaticky aplikovat na kazdy povrch
stejnym vyrobkem a stejnym zptisobem.

Jak dlouho musi schnout penetrace a barva?

Neexistuje jedna spravna univerzalni hodnota.

Cas ovliviiuje konkrétni vyrobek, teplota, vihkost, savost podkladu, mnoZstvi naneseného materialu a dalsi
podminky.

Proto se technologicka prestavka prebira z technického listu pouZitého vyrobku.

Pravidlo ALBOOKU proto zni:
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Technologicky cas se nikdy nevymysli. Pfepisuje se z aktudlni technické dokumentace konkrétniho
vyrobku.

Rozhodovaci pravidlo: nejdrive stav podkladu, potom material
Pri dotazu zdkaznika nesmi Al automaticky odpovédét pouze doporucenim barvy.
Nejdrive musi zjistit stav podkladu.

Pokud zakaznik napiSe:

,Chci vymalovat stary pokoj, co potfebuji?“

spravna odpovéd' nezacne seznamem kyblid barvy.

Al se ma nejdiive zajimat o to, zda stara malba drZi, zda se loupe, zda jsou na sténé praskliny, skvrny nebo
plisen, zda je podklad rovny a jakého vysledku chce zakaznik dosahnout.

Teprve podle odpovédi se sestavi pracovni postup.

Pokud uZivatel popiSe vlhkost, pliseii nebo aktivni prasklinu, Al nesmi radit pouze pfemalovani. Musi
upozornit, Ze nejdrive je potfeba fesit pricinu.

Pokud se zakaznik pta na Fedéni, spotfebu nebo dobu schnuti konkrétniho vyrobku, AI ma pracovat s aktualnim
technickym listem tohoto vyrobku, nikoli s univerzalni hodnotou uloZenou v obecné paméti.
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CASTV
Predani zakazky

Predani neni administrativni formalita. Je to posledni pracovni operace, ktera oddéluje
dokoncenou zakazku od nejasného vysledku.
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12. Co je objednany vysledek a co je vada

ALBOOK - jednotna definice spravné provedené malirské prace

Spravné provedena malirska prace je takova prace, pri které byl pfedem posouzen stav podkladu,
odstranény nebo vyreSeny zavady branici spravné aplikaci, zvolen vzajemné kompatibilni systém
materialii, dodrzeny technické podminky jednotlivych vyrobkii, provedena pozadovana priprava
povrchu, aplikovan stanoveny pocet vrstev, dodrzeny technologické prestavky, zkontrolovan vysledny
povrch, opraveny zjisténé nedostatky, uklizeno pracovisté a zaznamenany pouzité materialy.

Pokud néktera z téchto podminek neni splnéna, nelze automaticky povazZovat samotné naneseni barvy za
dokoncenou profesionalni malifskou praci.

Spravné provedeni malifské prace nekonci poslednim tahem valecku. Posledni pracovni fazi musi byt kontrola
vysledku, odstranéni zjisténych vad, zdokumentovani pripadnych pfipustnych odchylek a fadné predani dila
zakaznikovi.

Pravé pri predani vznika mnoho zbytecnych sporti. Zakaznik mtiZze o¢ekavat dokonale rovnou sténu, prestoZe si
objednal pouze dvoji vymalovani staré omitky. Remeslnik naopak miiZe povazovat viditelné fleky, Spatné ofezy
nebo nedostatecné kryti za béZnou vlastnost malovani.

Ani jeden pfistup neni spravny.
Zéakladnim pravidlem musi byt:

Vysledek se porovnava s tim, co bylo objednano, s predem znamym stavem podkladu, se sjednanou
kvalitou vysledného povrchu a s technologickymi pozadavky pouZitého systému.

Dilo ma podle pravidel smlouvy o dilo vadu tehdy, pokud neodpovida tomu, co bylo mezi zakaznikem a
zhotovitelem sjednano.

Co musi byt dohodnuto jesté pred zahajenim prace

Aby bylo mozZné hotovou malbu objektivné predat, mél by byt pfed zahdjenim zndm minimdlné rozsah prace a
oCekavany vysledek.

Nestaci objednavka:

,» Vymalovat pokoj.“

Mnohem presnéjsi zadani je naptiklad:

Stavajici soudrzna malba, lokalni opravy drobnych dér, bez celoploSného stérkovani, penetrace podle stavu
podkladu a systému, dvé vrstvy bilé matné interiérové barvy. Stavajici geometrické nerovnosti omitky
nejsou predmétem opravy.

Tim je pfesné urceno, co zakaznik kupuje.

Pokud zakaznik poZaduje dokonale hladky povrch, musi byt soucasti objednavky také odpovidajici pfiprava
podkladu, naptiklad celoploSné stérkovani a brouseni.
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Malifsky natér sdim o sobé neni vyrovnavaci vrstvou a nemuze odstranit geometrické vady podkladu.

Tri zakladni kategorie vysledku
Pii pfejimce doporucuje ALBOOK rozdélit zjisténé skutec¢nosti do tii skupin.

A. Vada dila

Vysledek neodpovida tomu, co bylo objednano, nebo nebyl dodrZen spravny technologicky postup a projevilo
se to na vysledku.

Takova vada se Tesi opravou, pfipadné jinym zptisobem podle smlouvy a pravnich predpisa.

B. Drobna vada nebo nedodélek

Jde naptiklad o malé lokalni misto, které lze jednodusSe opravit a které neznamena, Ze je nutné znovu provést
celou zakazku.

Zapise se do predavaciho protokolu a stanovi se zpiisob a termin odstranéni.

C. Pripustna nebo predem znama odchylka

Jde o vlastnost, kterd odpovida objednanému standardu, charakteru podkladu, pouZitému systému nebo predem
odsouhlasenému vzorku.

Takova skutecnost sama o sobé zpravidla neni diivodem k uznani reklamace.

Co je typicky divodem k opravnéné reklamaci malifské prace

Za vadu lze typicky povaZovat naptiklad situaci, kdy bylo objednano rovnomérné vymalovani a na hotové plose
jsou prokazatelné nedokryté Casti, zjevné steceniny, kapky nebo neprovedené plochy.

Stejné tak miZe byt vadou:

nerovnomeérna kryvost, pokud neni zptisobena predem znamou vlastnosti podkladu;
viditelné nechténé pasy a prechody, pokud vznikly nespravnou aplikaci;

krivé nebo znecisténé orezy, pokud byl sjednan presny barevny ptrechod,;

barva na oknech, dverich, podlaze nebo jinych konstrukcich, které mély zistat Cisté;
nedokoncena objednana plocha;

jiny odstin nez objednany, pokud nejde o pfipustnou technologickou odchylku konkrétniho ténovaciho
systému;

odlupovani nové vrstvy zpisobené nespravnou pripravou podkladu, pokud mél zhotovitel podklad pripravit
a problém mohl odborné zjistit;

viditelné vady po tmeleni, jestliZe soucasti objednavky bylo dosaZeni odpovidajici trovné hladkosti;
nedodrzZeni technologického predpisu vyrobce, které vede k vadnému vysledku;

nebo neprovedeni nékteré zaplacené pracovni operace.
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Zakladni posouzeni se vZdy vraci k otazce: odpovida vysledek tomu, co bylo objednano? Pravé na tomto
principu stoji odpovédnost za vady dila.

Co samo o sobé zpravidla neni vadou malirské prace
Ne kazda viditelna nerovnost je automaticky vadou malite.

Pokud byla naptiklad pfed zahajenim prace stara omitka kfiva a objednavka obsahovala pouze lokalni opravy,
penetraci a malbu, nemtZze zdkaznik automaticky ocekavat vysledek odpovidajici nové celoplosné stérce.

Stejné tak nemusi byt vadou:

drobné geometrické nerovnosti ptivodniho podkladu, jejichZ oprava nebyla objednéna;

vlastnosti staré konstrukce, na které byl zdkaznik pfedem upozornén;

optické projevy podkladu odpovidajici objednané tirovni jeho piipravy;

predem odsouhlasend struktura valecku nebo dekorativniho povrchu;

technologicky pripustna barevna odchylka konkrétniho ténovaciho systému;

nepatrné rozdily vnimani barvy zpisobené odliSnym dennim nebo umélym osvétlenim;

nebo vady vzniklé po predani mechanickym poskozenim, jinym femeslem ¢i nevhodnym pouzivanim.

Rozhodujici vSak je, aby byl ptivodni stav a rozsah objednanych oprav zdokumentovan pfed zahajenim
prace.

Stary a nerovny podklad
Velmi ¢asty reklamacni spor vznikéa nasledovné:

Zakaznik ma starou krivou omitku.

Objedna:
penetraci + dvé vrstvy malby.

Po dokonceni se na sténu podiva pri bo¢nim svétle a zjisti, Ze jsou vidét nerovnosti.

Pokud nerovnosti existovaly jiZ pfed malovanim a celoplosné vyrovnani nebylo pfedmétem zakazky, nejde
automaticky o vadu malifské vrstvy.

Jina situace nastava, pokud bylo vyslovné objednéano:

celoploSné vyrovnani — brouSeni — pfiprava povrchu do poZadované kvality — malba.

Potom je kvalita podkladu soucasti vysledku, za ktery zhotovitel odpovida.
Proto musi predavaci systém vzdy rozliSovat:

vada pivodniho podkladu a vada prace provedené zhotovitelem.

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 28



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Zvlastni pravidlo pro sadrokarton
U sadrokartonu je nutné pfedem urcit poZadovanou kvalitu povrchu.

To znamen4, Ze neni spravné objednat béZnou pfipravu sadrokartonu a nasledné hodnotit vysledek podle
pozadavki nejvyssi tirovné Q4.

Pfiklad

Objednane: standardni dokonceni Q2 + matna malba.

Po zapnuti extrémné bo¢niho LED svétla jsou viditelné nékteré drobné prechody tmelenych casti.
To samo o sobé jeSté neznamend, Ze byl objednany standard Q2 proveden vadné.

Pokud ale bylo pfedem dohodnuto Q4 pravé pro konkrétni narocné osvétleni, bude hodnoceni jiné.

Barevna odchylka
Barva v redlném prostoru nemusi ptisobit naprosto stejné jako maly papirovy vzorek.

Vnimani ovliviiuje velikost plochy, okolni barvy, denni svétlo, umélé osvétleni, struktura povrchu a stupen
lesku.

Navic konkrétni tonovaci systémy mohou mit vyrobcem stanovené vlastni pripustné barevné odchylky.
Proto ALBOOK pouziva pravidlo:

Barevna odchylka se posuzuje podle objednaného odstinu, schvéaleného vzorku a technickych parametri
konkrétniho vyrobce.

Nikdy se nevytvati jedna vlastni univerzalni tolerance pro vSechny barvy.

Struktura po valecku

KaZzdy natérovy systém vytvari urcity charakter povrchu.
Vysledek mtiZe ovliviiovat:

typ valecku,

délka vlasu,

viskozita materialu,

mnoZstvi nanesené barvy,

technika pracovnika

a charakter ptivodniho podkladu.

Pokud byl objednan bézny valeCkovany natér, nelze automaticky poZadovat opticky vysledek dokonale
hladkého stfikaného povrchu.

Naopak vyrazné nepravidelna struktura, lokalni nanosy nebo viditelné rozdily zpisobené nespravnou aplikaci
mohou pfedstavovat vadu.

Rozhodujici je opét sjednany vysledny standard.
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Trhliny po dokonceni prace
Pokud se po malovani objevi trhlina, neznamena to automaticky chybu maliFe.
Musi se zjistit, kde a pro¢ trhlina vznikla.

Pokud praska konstrukce, spoj rtiznych materialti nebo stard omitka pod natérem, mize byt pfic¢ina mimo
samotnou malbu.

Pokud vsak naptiklad praska nové provedena vrstva tmelu kviili nevhodné aplikaci, prilis velké tloustce,
nespravnému materialu nebo nedodrZeni technologie, mtiZe jit o vadu provedené prace.

P¥i reklamaci proto nestaci véta:

,,Prasklo to.

Musi nasledovat diagnostika priciny.

Vlhkost a opakované skvrny
Podobné pravidlo plati u vody.

Pokud malif zdkaznika pfedem upozorni:

~rwe

,»Sténa vykazuje znamky aktivni vlhkosti. Malovani bez odstranéni priciny nedoporucujeme.*

a zakaznik presto poZaduje pouze kosmetické pretfeni, musi byt tato skute€nost pisemné zaznamenana.

~rwe

Soucasné se ale zhotovitel nemiiZe automaticky zbavit odpovédnosti pouze vétou ,,za podklad neruc¢ime“.
Profesiondl musi problematicky stav, ktery miZe ovlivnit vysledek jeho prace, podle svych odbornych moznosti
posoudit a zakaznika na riziko upozornit.

Plisen po malovani
Stejnym zpisobem se posuzuje navrat plisné.

Pokud byla pric¢inou naptiklad pokracujici kondenzace nebo stavebni vlhkost, kterou malif nebyl objednan
odstranit, navrat biologického napadeni nemusi znamenat vadu nového malifského natéru.

JestliZe ale bylo soucéasti zakazky provedeni konkrétniho protiplisiiového systému a zhotovitel nedodrZel
predepsany technologicky postup, mtiZe byt situace posouzena opacné.

Klicem je vZdy rozsah objedndvky a skutecna pfiCina vady.
13. Pfredani, dokumentace a reSeni reklamaci

Co musi malif opravit jesté pred predanim
Pfed pozvanim zadkaznika k prevzeti by mél zhotovitel provést vlastni vystupni kontrolu.

Zakaznik nema slouZit jako kontrolor, ktery hleda béZné nedodélky za Femeslnika.
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Pfed pfedanim proto musi byt odstranény zejména zjevné lokalni nedokryvy, kapky, steCeniny, znecisténi,
nedokoncené ofezy, zapomenuté plochy a dalsi vady, které mtize pracovnik sam zjistit.

Teprve potom ma nasledovat formalni prevzeti.

Kdy se ma malba hodnotit
Vysledny vzhled se nema posuzovat podle Cerstvé nanesené mokré barvy.
Natér musi byt ve stavu, kdy jej 1ze podle charakteru pouZitého vyrobku objektivné hodnotit.

Pfi pfedani se proto zaznamen4, zda je natér jiz ve stavu vhodném k findlnimu vizualnimu posouzeni, nebo zda
nékteré vlastnosti jesSté zaviseji na dokonceni schnuti ¢i vytvrzeni.

Presny cas vzdy urcuje konkrétni vyrobek a podminky aplikace.

Svételné podminky pfi predani

Svétlo vyznamné ovliviiuje vihimani povrchu.

To je zasadni zejména u hladkych stén a sadrokartonovych konstrukci.
Predavaci protokol proto miiZe obsahovat:

Podminky kontroly povrchu: béZné denni svétlo / béZné provozni osvétleni / zvlastni pfedem dohodnuté
osvétleni.

Zjevné vady pfri predani

Pfi spolec¢né prohlidce musi zékaznik dostat moZnost dilo zkontrolovat.
Zjisti-li se zjevna vada, zapiSe se.

Napriklad:

Mistnost: obyvaci pokoj

Sténa: severni

Vada: lokalni nedokryti priblizné 20 x 10 cm

Reseni: lokalni oprava

Takovy zépis chrani obé strany.

Zdakaznik ma potvrzeni, Ze vada byla uznana.

Remeslnik ma presné stanoveno, co ma opravit.

Zakladni rozhodovaci model pri reklamaci

Al asistent i pracovnik ALBOOKU maji postupovat takto:

1. Co bylo objednano?

2. Jaky byl stav podkladu pred praci?
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3. Byl problém pfedem zaznamenan?

4. Jaky material byl pouZit?

5. Co poZaduje technicky list tohoto vyrobku?

6. Byl tento postup dodrZen?

7. Ve které vrstvé zavada skutecné vznikla?

8. Existovala vada uZ pfi predani, nebo vznikla az nasledné?

9. Zptisobil ji zhotovitel, podklad, dalsi femeslo, uzivatel nebo vnéjsi okolnost?

10. Odpovida vysledek objednanému standardu?

Teprve potom se rozhoduje o opravnénosti reklamace.

Co musi obsahovat predavaci protokol malirskych praci
Kazda vétsi zakazka by méla skoncit pfedavacim protokolem.

ALBOOK doporucuje evidovat:

Objednatel:

Zhotovitel:

Adresa zakazky:

Datum zahdjeni:

Datum dokonceni:

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 32

MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY



Datum predani:

Rozsah provedenych praci:

Skute¢na vymeéra:

mz

Podklad:

Provedené opravy podkladu:

Celoplosna stérka: ANO / NE

PouZita penetrace:

Pouzita malitfska barva:

Vyrobce:

Odstin:

SarZe, je-li evidovana:

Pocet vrstev:

Zpusob aplikace:

valecek / Stétec / airless / jiny

Dohodnuta kvalita povrchu:

Zvlastni svételné podminky pfi kontrole:
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Plivodni vady, které nebyly soucésti opravy:

Zjisténé vady pri predani:

Termin jejich odstranéni:

Pokyny zakaznikovi po predani:

Vysledek:
PREVZATO BEZ VYHRAD / PREVZATO S VYHRADAMI / NEPREVZATO
Fotodokumentace: ANO / NE

Poznamka:

Fotodokumentace

Fotografie doporucujeme vytvorit minimalné ve trech fazich:

pred zahdjenim prace — béhem vyznamnych oprav — po dokonceni.

Fotografie mohou prokazat naptiklad:

Ze trhlina existovala jiZ pred zah4jenim,

Ze ¢ast podkladu byla poskozena,

Ze zakaznik odmitl doporucené celoplosné vyrovnani,
Ze byla provedena urcita pracovni operace,

nebo jak vypadal povrch v okamzZiku predani.

Fotografie nejsou nahradou spravného technologického postupu, ale jsou dtileZitou dokumentaci priibéhu dila.

Zakaznik musi byt predem upozornén na omezeni

Velmi dilezitym pravidlem je:

Znamé riziko se oznamuje pred provedenim préace, ne aZ pri reklamaci.

Pokud malif vidi problémovy podklad, nemél by po reklamaci Fici:

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 34



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

»Ja jsem védél, Ze to bude praskat.*
Pokud to védél, mél na problém zakaznika upozornit pfedem a doporucit spravné feSeni.

JestliZe zakaznik drazsi nebo rozsahlejsi opravu odmitne a zvoli omezenou variantu, ma byt toto rozhodnuti
zaznamenano v objednavce nebo predavacim dokumentu.

Predani dila je samostatna pracovni operace
ALBOOK proto zavadi:

MAL-028 - PREDANI MALIRSKEHO DIiLA

Pred predanim musi byt dokonceny vSechny objednané pracovni operace.
Zhotovitel nejprve provede vlastni kontrolu.

Odstrani zjistitelné vady a nedodélky.

Pracovisté uklidi.

Odstrani zakryvaci materidly.

Ocisti okolni konstrukce.

Zkontroluje konec¢ny odstin, kryvost, ofezy a Cistotu.

Pripravi seznam pouzitych materialt.

Pripravi fotografie hotového vysledku.

Poté spolecné se zdkaznikem provede prohlidku.

Zjisténé vady se konkrétné zapisi.

U kaZdé vady se stanovi zptisob odstranéni a pfipadné termin.
Zakaznik dostane pokyny k dalSimu pouZivani povrchu.

Nasledné se vyplni a potvrdi predavaci protokol.

Teprve tim je malifska zakazka odpovédné ukoncena.

Definice radné predaného malirského dila

Radné predané malitské dilo je dilo, u kterého byl dokoncen sjednany rozsah prace, provedena vystupni
kontrola, odstranény béZné zjistitelné nedodélky, zdokumentovany pouZité materialy a znamé vlastnosti
podkladu, zakaznik dostal moZnost vysledek zkontrolovat, zjevné vady nebo vyhrady byly zaznamenany a
zakaznik obdrZel informace potfebné pro nasledné pouzivani a idrZzbu povrchu.

Zavérecné pravidlo pro reklamace

ALBOOK nepouZziva pravidlo:
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€«

,Reklamace se neuznava.

Pouziva pravidlo:

,»Zjisti pricinu vady.*

Pokud problém vznikl nespravnym provedenim objednané prace, musi zhotovitel nést odpovédnost podle
smlouvy a pravnich pravidel.

Pokud jde o vlastnost, kterd odpovida predem sjednanému standardu, technické dokumentaci vyrobku nebo
znamému a zdokumentovanému stavu podkladu, nemusi jit o vadu.

Pokud zavadu zptisobilo pozdéjsi mechanické poskozeni, dalsi femeslo, zména stavebnich podminek,
pokracujici vlhkost, pohyb konstrukce nebo jina pfi¢ina mimo objednanou malifskou praci, musi se tato pfi€ina
prokazat a zdokumentovat.

Profesionalni predani proto neni ochrana pouze zakaznika ani pouze femeslnika. Chrani obé strany tim, Ze

jasné urci, co bylo provedeno, v jakém stavu bylo dilo pfedano, jaka kvalita byla objednana, jaké vady
existuji a za co kdo skutecné odpovida.
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CAST VI
KFivé steny a odlupovani omitky

Dvé casté situace, ve kterych je nutné presné oddélit vlastnost ptivodniho podkladu od vady
nové provedené prace.
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14. Kriva sténa neni totéz co Spatna malba

Kriva sténa jeSté nemusi znamenat Spatné odvedenou praci

Kfivé stény, zvinéné omitky, lokalni boule, propady, trhliny nebo odlupujici se staré vrstvy patii mezi
nejcastéjsi problémy pri rekonstrukcich byt a doma.

Soucasné jde o jednu z oblasti, kde mezi zdkaznikem a Ffemeslnikem nejcastéji vznika nedorozumeéni.

Zakaznik si napriklad objedna vymalovani starSiho pokoje. Po dokonceni se na nové bilou sténu podiva pri
bocnim svétle a zjisti, Ze je sténa zvinéna.

PoloZi logickou otazku:

,»Proc je sténa po rekonstrukci porad kfiva?

Remeslnik odpovi:

,»ProtoZe jsme ji méli pouze vymalovat.*

A pravé tady je potieba rozliSovat dvé naprosto odliSné véci:
povrchovou apravu stény a geometrické vyrovnani stény.

Malovéni, penetrace ani béZna tenka finalni stérka automaticky neznamenaji, Ze bude ptivodni kiivéa konstrukce
geometricky srovnana.

Pokud mé zdkaznik dostat rovnou sténu, musi byt jeji vyrovnani soucasti objednaného rozsahu prace.

Co vlastné znamena , kfiva sténa“
Pod pojmem kfiva sténa se mtize skryvat nékolik riznych problémad.
Miize jit o:

e celkovou odchylku stény od svislosti,

e Jokalni boule,

¢ lokalni propady,

¢ zvlnény povrch omitky,

* nerovné kouty,

e nerovné osténi,

¢ rozdilné tloustky ptivodnich omitek,

e vystoupla mista,

e staré lokalni opravy,

* nerovné napojené materialy,

¢ viditelné prechody mezi opravami.

Kazdy z téchto problémii miZe vyZadovat jiny zptisob opravy.

Proto neni odborné spravné Fict pouze:
»oténa je kiiva, prestérkujeme ji.”

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 38



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Nejdrive je potfeba zjistit, jak velka nerovnost skutecné je a jakého vysledku chce zdkaznik dosahnout.

Malovani sténu nevyrovna
Malifské barva vytvari velmi tenkou povrchovou vrstvu.
Jejim tikolem neni geometricky srovnat podklad.

Stejné tak penetrace slouZi k pfipravé podkladu pro dalsi technologickou vrstvu, nikoli k opravé velkych
nerovnosti.

Ani béZné lokalni tmeleni neznamena celoplo$né vyrovnani stény.

Pokud tedy zakaznik objedna:

lokalni opravy + penetraci + dvé vrstvy malby,

miZe vysledna sténa vypadat Cisté, barevné sjednocené a presto miiZze byt ptivodné kiiva.
To neni rozpor.

Malba mtiZe byt provedena spravné na kiivé ptivodni sténé.

Kdy se musi sténa vyrovnat
Pokud zakaznik poZaduje rovny a hladky povrch, musi byt tento pozadavek definovan pred zahajenim prace.

Podle skute¢ného stavu mtiZe byt potieba napriklad:

lokélni oprava

— opraveni pouze jednotlivych dér a vad,

celoploSné stérkovani

- sjednoceni drobnych nerovnosti povrchu, nebo rozsahlejsi vyrovnani omitkou ¢i jinym vhodnym
systémem

— pokud jsou rozdily pfiliS velké pro béZnou finalni stérku.

V nékterych pfipadech miiZe byt dokonce ekonomicky vyhodnéjsi pivodni poskozenou omitku odstranit a
vytvorit novou skladbu.

Nejvétsi chyba: slibit ,rovnou sténu“ bez zméreni

Profesionalni femeslnik by nemél zdkaznikovi bez kontroly slibit dokonale rovny povrch.

Sténu je vhodné zkontrolovat vhodnou lati, laserem nebo jinym métidlem podle typu zakazky.

Vysledek 1ze zaznamenat napriklad:
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Sténa obyvaciho pokoje, délka 4,3 m.

Kontrola dvoumetrovou lati: lokalni odchylka pfiblizné 8 mm.

Takovy tidaj m& mnohem vétsi hodnotu neZ poznamka:

,»Sténa je trochu kriva.“

Proc je dulezity vstupni protokol
Pfed zahajenim rekonstrukce by mél byt stav stén zaznamenan.

Idedlné fotografiemi a stru¢nym protokolem.

Napriklad:

Sténa A — viditelné lokalni nerovnosti.

Sténa B — vlasova trhlina od rohu okna.

Sténa C — lokalné dut4 omitka v ploSe pfiblizné 0,7 m2.

Strop — piivodni zvInéni omitky.

Objednany rozsah — pouze lokalni opravy, bez celoploSného geometrického vyrovnani.

Pokud zakaznik takovy stav zna pfedem, vyrazné se sniZuje riziko pozdéjSiho nedorozuméni.

Bocni svétlo dokaze odhalit témér kazdou nerovnost
Velmi diilezité je také osvétleni.

Sténa, ktera pii béZném dennim svétle piisobi rovné, miiZe pii silném svétle vedeném témér rovnobézné s
povrchem ukazat drobné boule, propady a stopy po predchozich opravach.

Typickym piikladem jsou moderni LED pasky umisténé tésné u stény nebo stropu.
Takové osvétleni funguje prakticky jako kontrolni svétlo.

Pokud bude vysledna plocha pouzZivana s vyraznym boc¢nim osvétlenim, je vhodné tuto skutecnost sdélit
femeslnikovi pfed pripravou podkladu.

Pozadavek na povrch totiZ mtize byt vyrazné vyssi neZ pii béZném osvétleni.

Jan Jensen Ravasz | maliricz.cz « 40



MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Kdy muze zakaznik kfivost stény opravnéné reklamovat

Reklamace miiZe byt opravnéna napiiklad tehdy, pokud bylo ve smlouvé nebo nabidce jasné sjednano:

celoplo$né vyrovnani stén

a vysledna plocha dohodnutému standardu neodpovida.

Stejné tak miZe byt problém, pokud byly nové omitky provedeny zhotovitelem a jejich vysledna geometrie
neodpovida sjednanym nebo relevantnim technickym poZadavkim.

JestliZe ale zakaznik objednal pouze:

malovani ptivodni omitky,

neni automaticky mozné reklamovat piivodni geometrii konstrukce jako vadu malitské prace.

Rozhoduje vzdy:

co bylo objednano.

15. Kdyz se omitka nebo natér odlupuje

Odlupovani omitky je jiny problém nez krivost
Kfiv4, ale pevna sténa mize byt funk¢ni.

Omitka musi byt dostate¢né spojena s podkladem.

Pokud se oddéluje, mohou se objevit:

e dutd mista,

e boule,

e praskliny,

® odpadavani casti,

e droleni,

* odlupovani spolecné s novym natérem.

V takovém pripadé nestaci feSit pouze povrchovou barvu.

Musime zjistit, ktera vrstva selhava.

Co znamena duta omitka
Jednim z typickych pfiznakd muZe byt takzvany duty zvuk.
Pfi opatrné kontrole povrchu miiZe néktera ¢ast znit jinak nez okoli.

To miiZe naznacovat, Ze omitkova vrstva neni v daném misté spravné spojena s podkladem.
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Duty zvuk ale sam o sobé jeSté neni kompletni diagno6za.

Je to signal:

,» 1oto misto je potfeba déle posoudit.“

Rozsah poskozeni miize byt nékolik centimetrti, ale také nékolik metrd ¢tverecnich.

Proc se stara omitka zacne odlupovat praveé po rekonstrukci

Zakaznik nékdy fekne:

,Dvacet let to drzelo a ted’ jste to vymalovali a spadlo to.“

To ale samo o sobé€ jeSté neprokazuje, Ze nova prace byla pfi¢inou poruchy.
Stara vrstva mohla byt dlouhodobé na hranici soudrZnosti.
Pri rekonstrukci mtzZe dojit k:

¢ navlhceni podkladu,

® odstranéni starych vrstev,

¢ mechanickému namahani pfi brouSeni,
e pridani dalSich vrstev,

e zméné napéti v povrchové skladbé.

Oslabena ptivodni vrstva se nasledné miiZe projevit.
To ale neznamena, Ze femeslnik automaticky nenese Zadnou odpovédnost.
Pokud mohl nesoudrznost pri odborné kontrole rozpoznat a ignoroval ji, miiZe byt situace jina.

Proto je opét zasadni vstupni kontrola.

Penetrace nezachrani omitku, ktera nedrzi

Jednou z nejcastéjSich chyb pfi rekonstrukcich je predstava:

»Napenetrujeme to a ono se to zpevni.“

Penetracni natér mtize mit podle konkrétniho vyrobku schopnost upravit savost nebo ¢astecné zpevnit vhodny
povrch.

NemiiZe ale spolehlivé nahradit mechanické spojeni celé omitkové vrstvy se zdivem.

Pokud se nékolik milimetr nebo centimetri omitky oddéluje od stény, nelze ocekavat, Ze povrchova penetrace
tento konstrukcni problém automaticky vyresi.

Takové misto miiZe byt potfeba odstranit aZ na pevnou vrstvu a znovu opravit.

Nejcastéjsi chyba z praxe: prestérkovani nesoudrzné omitky

Stara omitka je lokalné uvolnéna.
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Misto toho, aby se odstranila, pracovnik pfes ni natdhne novou stérku.
Vysledek mtze kratce vypadat perfektné.
JenZe nova stérka je pfichycena k vrstvé, kterd sama neni pevné spojena se sténou.

Pokud se ptivodni omitka pozdéji oddéli, spadne:

stard omitka + nova stérka + penetrace + barva.

Zéakaznik potom vidi novy povrch na zemi a logicky ma pocit, Ze selhal novy material.

Ve skutecnosti mohla porucha vzniknout mnohem hloubéji.

Pf¥i odlupovani musime zjistit, kde presné se vrstvy oddélily
To je zaklad spravné diagnostiky.
Pfi reklamaci se nema poSkozené misto okamZité zacit opravovat.

Nejdrive je vhodné zjistit:

Oddélila se pouze nova barva?

Oddelila se barva od starého natéru?

Odchazi novy natér spolecné se starymi vrstvami?

Odpadava omitka od zdiva?

Je pod povrchem vlhkost?

Je omitka degradovana?

Teprve odpovéd urci, kde je skute¢na pricina.

Priklad 1: Odlupuje se pouze nova barva
Pokud pod odloupnutou novou malbou ziistava pevny pivodni povrch, mizZe byt pricina napriklad v:

* nevhodné pfipraveé,

®  mastnote,

e prachu,

® nespravné kompatibilité,

* nevhodnych podminkéach aplikace,
® jiné technologické chybé.
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V takové situaci se feSi pfedev3im natérovy systém.

Priklad 2: S novou barvou odchazi i stara malba

Novy natér miiZze byt pevné spojeny se starou vrstvou.

Selhala ale vazba starSiho natéru na podklad.

Na odloupnuté ¢asti potom miZeme vidét nékolik vrstev najednou.

Je potieba posoudit, zda bylo mozné Spatnou soudrznost pfed provedenim nové malby odhalit a jaky rozsah

pripravy byl objednan.

Priklad 3: Odpadava cela omitka

Pokud se na odloupnutém kusu nachazi:

barva,

stérka,

starSi natér

i silnéjsi vrstva ptivodni omitky,

je velmi pravdépodobné, Ze problém vznika hloubéji v podkladové konstrukci.

Nova malba sama nemiiZe udrZet omitku, ktera neni dostate¢né spojena se zdivem.

Vlhkost dokaze omitku postupné znicit
Dalsi castou pricinou je voda.
Dlouhodobé vlhkost miiZe zpisobit:

e gsnizeni soudrznosti,

e vykvéty,

¢ odlupovani,

e droleni,

¢  vznik plisni,

® degradaci starych vrstev.

Pokud se tedy omitka odlupuje napriklad v okoli:
stoupacky,

okna,

stfechy,

soklu,

koupelny,

nebo v misté predchoziho zatékani,

musi se zkontrolovat také vlhkost.

Pouhé nové omitnuti mokré konstrukce problém nemusi vyfesit.
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Zakladni pravidlo zni:

Neni spravné opravovat nasledek, pokud pokracuje jeho pficina.

MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Pokud napriklad do stény stale zatéka, nema smysl ji pouze znovu vystérkovat a pfemalovat.

Nejdfive je potfeba opravit zdroj vody.

Potom musi konstrukce dosdhnout stavu vhodného pro nasledné prace.

Teprve nasledné Ize vytvorit novou povrchovou skladbu.

Co ma remeslnik udélat, kdyz zjisti nesoudrznou omitku

Spravny postup je:

1. Praci v problematickém misté zastavit.

2. Zdokumentovat stav.

Fotografie, misto, priblizny rozsah.

3. Informovat zakaznika.

4. Navrhnout technicky vhodné feseni.

Napriklad odstranéni nesoudrzné Casti.

5. Upozornit na riziko, pokud se oprava neprovede.

6. Vycislit pripadnou vicepraci.

7. Nechat zakaznika rozhodnout.

8. Rozhodnuti zaznamenat.

A teprve potom pokracovat.
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Co kdyz zakaznik spravnou opravu nechce zaplatit

To je v praxi velmi Casté.

Remeslnik fekne:

,» Tuto omitku doporuc¢ujeme odstranit.“

Zdakaznik odpovi:

,»INe, jen to opravte co nejlevnéji.”

Pak je potfeba vytvorit pisemny zaznam.

Napriklad:

Zjistény stav: ptivodni omitka lokalné vykazuje duty zvuk a sniZenou soudrznost.
Doporuceni zhotovitele: odstranéni problematické omitky az na pevny podklad a vytvoreni nové vrstvy.
Rozhodnuti objednatele: tuto opravu neobjednava.

Upozornéni: pii ponechani pivodni vrstvy existuje zvysSené riziko jejiho budouciho odlouceni véetné nové
aplikovanych povrchovych vrstev.

Takovy zapis chrani obé strany.
Zdakaznik vi, jaké riziko prijima.

Remeslnik mé doloZeno, Ze problém nezatajil.

Co femesinik udélat nesmi
Nesmi problém vidét, mlcet a pak se pfi reklamaci pouze odvolat na stafi domu.
Pokud je odborné rozpoznatelna vada zfejma, je povinnosti profesionala zadkaznika upozornit.

Stejné tak neni spravné pouZivat obecné formulace:

,»Za staré stény neruc¢ime.“

Takova véta nefika:

co bylo vadné,

kde to bylo,

jak zavaZné bylo riziko,
co femeslnik doporucil
ani co zakaznik rozhodl.

Konkrétni dokumentace je mnohem hodnotnéjsi.

Kdy je odlupovani omitky diivodem k reklamaci

MiiZe jit o opravnénou reklamaci napriklad tehdy, kdyZ byla soucasti zakazky:
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kompletni oprava podkladu

a nové provedena omitka nebo stérkova skladba se zacne odlupovat kviili nespravné pripravé nebo
technologické chybé.

Stejné tak miZe vzniknout odpovédnost, pokud femeslnik problém pivodniho podkladu mohl odborné zjistit,
ale bez upozornéni pres néj vytvoril novy systém a deklaroval fadné provedeni.

Naopak reklamace nemusi byt opravnénd, pokud se prokaze napriklad:
Ze odpadla pivodni hlubsi vrstva, jejiz kompletni odstranéni nebylo objednano,
Ze zakaznik byl na konkrétni riziko pisemné upozornén,

nebo Ze poruchu zpiisobila nasledna vlhkost, konstruk¢ni pohyb ¢i zasah tieti osoby.

s

VZdy rozhoduje konkrétni pficina.

Jak spravné opravovat odloupnutou omitku
Univerzalni oprava neexistuje.

Obecnd logika ale byva:

1. urc¢it rozsah nesoudrZnych ¢asti,

2. odstranit vrstvy, které nedrZi,

3. dostat se na dostatec¢né pevny podklad,

4. podklad odistit,

5. podle pouzitého systému jej vhodné pripravit,

6. obnovit chybéjici vrstvy vhodnym materialem,

7. dodrZet potfebné zrani a schnuti,

8. vyrovnat prechody,

9. dokoncit finalni povrchovou dpravu.
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Konkrétni materialy a technologické prestavky se vzdy fidi skute¢nym podkladem a technickymi listy
pouzitych vyrobki.

Proc nékdy nestaci opravit pouze viditelny kus

Misto o velikosti 30 x 30 cm odpadlo.

To ale neznamena, Ze nesoudrzna oblast ma presné 30 x 30 cm.

Okolni omitka miZe byt také Castecné oddélena.

Proto se rozsah opravy urcuje podle skute¢ného stavu pevného podkladu, nikoli pouze podle hranice ¢asti, ktera
jiZ sama odpadla.

To je Casty divod, pro¢ se mala viditelna oprava béhem prace rozsiri.
Nejde automaticky o pokus femeslnika navySovat cenu.

MiiZe se jednoduse ukazat skute¢ny rozsah poruchy azZ po otevieni konstrukce.

Zakaznik by mél byt na tuto moznost upozornén predem

Dobra nabidka na rekonstruk¢ni prace miize obsahovat naptiklad:

,Cena vychazi z viditelného rozsahu poskozeni. Po odstranéni nesoudrznych c¢asti mize byt zjistén veétsi
rozsah degradace ptivodni omitky. Pfipadné rozsifeni opravy bude predem zdokumentovano a odsouhlaseno
jako viceprace.

Takovéa formulace je férova.
Remeslnik nemtiZe predem znét to, co je schované.

Zdakaznik ale zaroven dostava jistotu, Ze dalsi prace nebudou provedeny bez jeho védomi.

Jak predat opravenou sténu

Po dokonceni by mél femeslnik zaznamenat:

co bylo odstranéno,

co bylo nové provedeno,

jaké problematické casti ziistaly zachovany,

jaky systém byl pouZzit,
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zda zistavaji znamé nerovnosti nebo konstrukcni vady,

a zda zakaznik dilo prebira s vyhradami nebo bez vyhrad.

U vyznamnéjsi opravy je vhodna fotografie pfed zakrytim problematického mista i fotografie kone¢ného
vysledku.

Vzor zapisu pri predani krivé pavodni stény
Mistnost: obyvaci pokoj
Plocha: zapadni sténa

Vychozi stav: ptivodni omitka vykazovala geometrickou nerovnost, zaznamenano ve vstupnim protokolu a
fotografii €. 12.

Objednany rozsah: lokélni opravy + penetrace + malifsky natér.
Neobjednano: celoplosné geometrické vyrovnani.
Stav pri predani: malifské vrstvy dokonceny, ptivodni geometrické nerovnosti ziistavaji lokalné viditelné.

Takovy zapis je jasny a srozumitelny.

Vzor zapisu pri riziku odlupovani omitky

Misto: loZnice, sténa u okna.

Zjistény stav: priblizné 1,5 m? ptivodni omitky vykazuje pfi orientacni kontrole duty zvuk.
Doporuceni: odstranéni nesoudrZné vrstvy a nova oprava.

Rozhodnuti zakaznika: kompletni odstranéni neobjednal, poZadoval pouze lokalni povrchovou tipravu.

Upozornéni: zhotovitel upozornil na moznost pozdéjsiho odlouceni piivodni omitky v€etné novych
povrchovych vrstev.

Fotodokumentace: fotografie ¢. 17-20.

Pravé toto jsou informace, které maji pri pfipadné budouci reklamaci skute¢nou hodnotu.

owv s

Nejcastéjsi chyby remeslinika

1. Zadna vstupni dokumentace

Sténa byla kfiva uz pred rekonstrukci, ale nikdo ji nevyfotografoval.

Po dokonceni uz se velmi téZko dokazuje pivodni stav.

2. Prestérkovani vseho bez kontroly

Novy povrch je pouze tak pevny jako vrstva, ke které je prichycen.
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3. Penetrace misto odstranéni nesoudrzné omitky

Penetracni natér neni univerzalni sanacni reSeni.

4. Zadné upozornéni zakaznikovi

Remeslnik problém vidi, ale nefekne o ném.

5. Ustni domluva

. Rikal jsem mu, Ze to mtiZe spadnout.*
Zdakaznik odpovi:

,Nic takového mi nefekl.*

Proto ma byt vyznamné upozornéni pisemné.

6. Neodsouhlasené viceprace

v v

Po otevieni stény vznikne vétsi oprava, ale nikdo zdkaznikovi pfedem nesdéli cenu.
7. Chybéjici predavaci protokol

Neni jasn€ urceno, v jakém stavu byla prace dokoncena.

Nejcastéjsi chyby zakaznik(

1. Ocekavani jiné prace, nez byla objednana
Objednano malovani.

Ocekavano nové geometrické vyrovnani celé mistnosti.

2. Vybér nejlevnéjsi varianty navzdory upozornéni

Zakaznik odmitne doporucenou opravu, ale pozdéji ocekava stejny vysledek jako u kompletniho FeSeni.

3. Neoznameni znamého problému

Zdakaznik vi, Ze ze stfechy obcas zatéka, ale femeslnikovi to nefekne.

4. Hodnoceni pod extrémnim osvétlenim, které nebylo predem dohodnuto

Predevsim u velmi hladkych povrchd.

5. Zasah do reklamovaného mista pred prohlidkou

Nékdo zavadu odstrani a nasledné pozaduje, aby ptivodni femeslnik urcil jeji pric¢inu.

Jednoduché pravidlo pro kfivé stény

Pokud bylo objednano pouze dokonceni povrchu, nemusi byt ptivodni geometricka nerovnost vadou
vysledné povrchové tpravy.

Pokud bylo objednano vyrovnani stény, musi byt vysledek posuzovan podle sjednaného rozsahu a
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poZadované kvality.

Jednoduché pravidlo pro odlupovani omitky

Nejdrive zjistéte, ktera vrstva se skutecné oddéluje.

Teprve potom urcujte odpovédnost.
JestliZe selhala nové provedena vrstva kviili chybnému postupu, mtiZe jit o vadu nové prace.

JestliZe se oddélila ptivodni hlubsi omitka od zdiva, musi se zjistit, zda bylo mozné jeji stav pfedem rozpoznat,
zda byla jeji oprava soucasti zakazky a zda zdkaznik dostal upozornéni na znameé riziko.

Jak maji postupovat remeslnik a zakaznik spolecné

vevs

Pfed praci sténu spolecné prohlédnout.

Problematicka mista zaznamenat.

Ujasnit, jestli zdkaznik objednava pouze povrchovou tpravu, nebo také vyrovnani.

Zaznamenat znamé riziko odlupovani.

Skryté problémy po odkryti vyfotografovat.

Viceprace schvalit pfed jejich provedenim.

Po dokonceni provést spolecnou kontrolu.

Vysledek zapsat do pfedavaciho protokolu.

Takovy systém chrani zakaznika i femeslnika.

Zaveér: kvalitni rekonstrukce zacina tim, Ze vime, co opravujeme

Kfivost stény a odlupovani omitky jsou dvé rtizné vady.
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Kfiva sténa muze byt pevna a funkcni, pouze geometricky nerovna.
Odlupujici se omitka miiZe naopak vypadat rovné, ale jeji spojeni s podkladem muiZe byt velmi Spatné.
Proto musi profesionalni rekonstrukce vzdy zacit diagnostikou.
Neni spravné automaticky kazdou starou sténu kompletné bourat.
Stejné tak ale neni spravné kazdy stary problém pfekryt novou stérkou a barvou.

Spravna otazka neni:

,»Jak to nejrychleji zakryjeme?*

Spravna otazka je:

,»V jakém stavu je podklad, jakého vysledku chce zdkaznik dosahnout a jaky rozsah opravy je pro tento
vysledek skutec¢né potfeba?“

Pokud na tuto otdzku odpovime pred zahajenim prace, spravné vSe zaznamename a nasledné dilo fadné
predame, dramaticky klesa pravdépodobnost sporu.
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CAST VII

Cena remeslné prace

Cena nevznika jen z po¢tu metrt ¢tverecnich. Odrazi skutecny rozsah pripravy, aplikace,
logistiky, kontroly a predani.
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16. Pro¢ cena za m? sama o sobé nestaci

Cena za metr ctverecni neni cena celé malirské prace
Na internetu lze snadno najit nabidky:
A zékaznik si logicky poloZi otazku:

Odpovéd neni jednoduSe v tom, Ze jeden malif je levny a druhy drahy.

Velmi ¢asto totiZ porovnavame uplné jiné sluzby, prestoZe se obé jmenuji ,,malovani*.

Jeden cenik miiZe cenou za metr oznacovat prakticky pouze naneseni barvy na pfipravenou sténu.

Jina firma miaZe do zakazky zahrnovat prohlidku podkladu, zakryti, drobné opravy, dopravu, ndkup materialu,

vice vrstev natéru, uklid, kontrolu a pfedani.

Proto samotna otazka:

,Kolik stoji metr malovani?“

neni jeSté dostateCna.

Spravna otazka zni:
Co vsechno je v této cené skutecné provedeno?

Dvé stény o stejné ploSe nemusi stat stejné
Pfedstavme si dvé zakazky.

Obé maji 100 m? malované plochy.

Zakazka A

Novostavba.

Stény jsou pripravené, pevné, Cisté, bez prasklin a témér bez vybaveni.
Jeden odstin.

Volny pfistup.

Staci vhodna priprava podle systému a provést malbu.

Zakazka B
Starsi byt.
Nébytek.
Obrazy.
Radiatory.

Nékolik typt piivodnich natéra.
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Drobné praskliny.

Diry po hmoZdinkach.

Lokalné se odlupujici stara barva.

Za skrini je skvrna.

Zakaznik chce dvé barvy a presnou délici linii.
Plocha?

Také 100 m?.

JenZe mnozstvi skute¢né prace mtiZze byt iplné jiné.

Proto ani profesionalni cenik nemtiZe vSechny stavby poctivé ocenit jednim univerzalnim ¢islem za metr.

Co tedy zakaznik ve skutecnosti plati?

Kdyz si objednate odpovédné provedené malifské prace, neplatite pouze clovéka, ktery nékolik hodin drZi
valecek.

Platite cely proces:
komunikace — prohlidka — diagnostika — zaméfeni — nabidka — vybér materidlu — nakup — doprava
— priprava pracovisté — zakryti — opravy — priprava podkladu — penetrace — malovani —

technologické prestavky — dalsi vrstvy — kontrola — opravy detaild — tklid — dokumentace — predani
dila.

A kazdy z téchto kroki spotfebovava:

e (Cas,

e material,
e nparadi,

® dopravu,

e zkuSenosti,
e administrativu,
* anese urcitou odpovédnost.

Podivejme se proto na cenu malovani od tiplného zacatku.

Prvni telefonat a priprava zakazky

Jesté neZ femeslnik pFijede na stavbu, Casto uZ na zakazce pracuje.
Zakaznik posle fotografie.

Remeslnik zjist'uje:

¢ velikost prostoru,

¢ druh podkladu,

® poZadovany termin,
e  barevnost,

®  stav stén,

® dostupnost objektu,
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® rozsah vybaveni,
® zda jde o novy nebo stary povrch.

Nasleduje domluva terminu prohlidky.
To nejsou minuty stravené valeckem na sténé.

Jsou ale soucasti casu potfebného k realizaci zakazky.

Obhlidka neni jen navstéva na kavu

Dobra obhlidka neni:

»Mate tfi pokoje? Dobfe, bude to stat dvacet tisic.”

RemeslInik by mél pfi odpovédné obhlidce zkontrolovat minimalné stav podkladu a rozsah praci.
U malifskych praci se miize kontrolovat naptiklad:

® soudrZnost staré malby,

e odlupovani,

e praskliny,

®  nerovnosti,

e  vlhkost,

e skvrny,

* biologické napadeni,

¢ rozdilné podklady,

® staré opravy,

e sadrokartonové konstrukce,
e komplikovany pristup,

e mnoZstvi rohd a detailti.
Praveé zde se casto rozhoduje, zda zdkaznik potfebuje pouze pfemalovani, nebo zda bude nutné nejprve
investovat do opravy podkladu.

Kvalitni obhlidka tedy mtiZe zakaznikovi ve vysledku penize usetfit.

Meéreni a vypocet vyméry
Ani pocet metrt neni vzdy tak jednoduchy, jak se zda.
Remeslnik musi zjistit skute¢né zpracovavanou plochu.

Podle charakteru zakazky se tesi:

* stény,
®  stropy,
e  osténi,

e (lenité plochy,

e vyklenky,

e  schodiste,

®  vysoké prostory,

e pripadné odecty otvord,
e presné barevné plochy.

Z vymeéry se nasledné pocita mnoZstvi materialu a pracnost.

Chyba ve vyméfe znamena chybu v cenové nabidce.
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Diagnostika podkladu
Toto je Cast prace, kterd neni po dokonceni viibec vidét.
Pritom miZe rozhodnout o Zivotnosti celého vysledku.

Profesionalni femeslnik neméa pouze zjistit:

,»Sténa je bila.«

Potrebuje zjistit:

Je pevna?

Prasi?

Dr7Zi stara barva?

Neni mastna?

Neni vlhka?

Nejsou pod ni nesoudrzné vrstvy?

Jak moc saje?

Nejsou pritomné aktivni trhliny?

A potom zvolit odpovidajici pracovni systém.
Zakaznik tuto praci pfi pohledu na hotovy pokoj neuvidi.

Presto pravé na ni zavisi, zda se novy povrch za nékolik mésicti nezacne odlupovat.

Cenova nabidka také stoji Cas
Po obhlidce mtiZe nasledovat vytvoreni skutecné kalkulace.

Tedy naptiklad:

zakryti — 85 m?
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odstranéni nesoudrzné malby — 24 m?

opravy — 6 hodin

celoplosna penetrace — 180 m2

bild malba — 140 m?

barevna malba — 40 m?

presné orezy — 28 bm

doprava

material

likvidace odpadu

dokumentace a predani.

Takova nabidka je mnohem hodnotnéjsi neZ ¢islo napsané na papir:

Zakaznik totiZ pfesné vi, co kupuje.

Nékdo musi vybrat spravny material

Ve stavebninach nebo v prodejné barev nejsou pouze:
bila barva a barevna barva.

Existuji rizné systémy pro rizné podklady a poZadavky.
Remeslnik miiZe Tesit:

®  penetraci,

¢ hloubkovou penetraci,

¢ rlzné druhy tmeldq,

® opravné materialy,
e jzolaci skvrn,
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e protiplisiové systémy,

e standardni interiérové barvy,
® vysoce odolné barvy,

* omyvatelné povrchy,

* mineralni systémy,

e fasadni systémy.

Vybrat spravny vyrobek tedy vyzaduje znalosti.

PouzZit draZsi vyrobek automaticky neznamena pouZit spravny vyrobek.

Material se také musi objednat a vyzvednout

Predstavme si béZnou situaci.

Remeslnik dokon¢i predchozi zakézku.

Sedne do dodavky.
Jede do prodejny.
Parkuje.

Ceka.

Resi odstin.
Kontroluje dostupnost.
Naklada:

barvy,

penetraci,

tmely,

pasky,

folie,

valecky,

brusivo.

Zaplati.

NaloZi material.
Odveze jej zadkaznikovi.
Vylozi.

To v3e je prace.

Proto je zavadéjici tvrdit:
Kybl neni zakazka.

Je pouze jednou casti zakazky.
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Doprava neni zdarma
RemesInik potfebuje vozidlo.
A vozidlo znamena:

® poftizovaci cenu,

®  pojisténi,

®  gervis,

* pneumatiky,

* palivo nebo energii,
¢ parkovani,

e (asza volantem,

® opotfebeni.

Doprava tedy neni ,,bonus zdarma“.

Je skutecnym nakladem podnikani.

Pred malovanim se musi pokoj pripravit

Malovat prazdnou novostavbu je néco jiného neZ malovat zatizeny byt.

Je potieba:

® posunout ¢ast nabytku,

e zakryt podlahu,

e zakryt nabytek,

® oblepit listy,

e chranit ramy,

e  zakryt dalSi prvky,

e  pripravit pracovni prostor.

To dobte ukazuje, pro¢ nabidka:

nemusi ve skutecnosti znamenat:

Skrabani muze stat vice neZ samotné malovani
To je pro zakazniky nékdy prekvapivé.

Pro¢ by odstranéni staré barvy mélo stat tolik?

ProtoZe je to Casto pomald, fyzicka a Spinava prace.

Starou vrstvu je potfeba:

e  odstranit,

e sesbirat,

e uklidit,

¢ podklad znovu zkontrolovat,
¢ nékdy nékolikrat opakovat.

A to je logické.

Odstranit problém mtZe byt pracnéjsi neZ nanést novy povrch.
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Stérkovani je aplné jina prace nez malovani
Dalsi casta véta:

,» VZdyt to jen trochu pretahnete stérkou.”
Celoplosna stérka ale znamena:

pripravu hmoty,

nanesenti,

rovnomeérné roztazeni,

kontrolu,

schnuti,

dalsi vrstvu podle potfeby,

brouseni,

odpraseni,

opétovnou kontrolu.

(o

U dekorativnich a velmi naro¢nych povrchti mohou byt ceny pfipravy i samotné aplikace jeSté vyrazné vyssi.

Proto nelze srovnavat nabidku:

,dvakrat vymalovat®

s nabidkou:

,Vyrovnat, vystérkovat, vybrousit, napenetrovat a dvakrat vymalovat®.

To jsou dvé riizné zakazky.

Penetrace také neni ,trocha vody na sténu*
PenetracCni systém se vybird podle podkladu a dalSich pouZitych materiald.
Neékteré vyrobky se pouZivaji primo.

Jiné se fedi.

Maiji riiznou spotfebu a riizné technologické prestavky.
Remeslnik tedy musi:

e vybrat spravny material,

e  pripravit jej,

e aplikovat jej,

® umyt naradi,

¢ pockat na podminky pro dalsi pracovni krok.
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Dvé vrstvy znamenaji skutecné dvé pracovni operace
Pokud se provadéji dvé vrstvy malby, neznamena to pouze dvojndsobek mnoZstvi barvy.
Mezi vrstvami musi probéhnout:

¢ dokonceni celé plochy,

¢ technologicka prestavka,

e  kontrola,

e pfipadna oprava nedostatkd,
e piiprava dalsi davky,

e druhd aplikace.

Proto pocet vrstev ovliviiuje nejen mnoZstvi materialu, ale i pracovni €as a organizaci zakazky.

Aktuélni cenové prehledy také béZné rozliSuji pocet vrstev a upozoriiuji, Ze pravé ten ma na cenu podstatny
vliv.

Tmava barva nemusi stat stejné jako bila
Barevna prace miZe znamenat:

¢ michani a tonovani,

® vySsi cenu materidlu,

e  vétsi narok na kryvost,

e presné napojeni barev,

e  vice ofezu,

® zvySenou citlivost na opravy.

Proto véta:
,,Je to prece porad stejny valecek.“

nevystihuje skute¢nou pracnost.

Okna, dvere, rohy a vyklenky cenu méni
Dvé mistnosti mohou mit stejnou plochu stén.

Prvni ma ¢tyfi jednoduché rovné stény.

Druhé obsahuje:

e osm rohd,

¢ nékolik vyklenki,
* tfi okna,

* dvoje dvefre,

* radiatory,

e barevné déleni.

Druhé zakazka miiZe byt vyrazné pomalejsi.

Cim vice detaild, tim vétsi ¢ast pracovni doby malif nestravi velkym véaleckem na oteviené ploSe, ale:
e  obrezavanim,

e paskovanim,

e pouzivanim malého valecku,

®  praci Stétcem,
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e piesouvanim Zebfiku,
e kontrolou detaild.

Proto miZe byt cena za metr vySSi pravé u malé a clenité mistnosti.

Mala zakazka nemtzZe fungovat pouze podle metri
Predstavme si zakaznika, ktery potfebuje opravit a vymalovat jednu malou sténu.
Plocha 6 m2.

JenZe Ffemeslnik musi:

prijmout zakazku,

komunikovat,

pripravit naradi,

naloZit vozidlo,

dojet,

zaparkovat,

zakryt,

pripravit materidl,

provést praci,

pockat mezi technologickymi kroky nebo pfijet opakované,

uklidit,

umyt naradi,

odjet,

vystavit doklad.

Proto profesiondlni firmy pouZivaji u malych praci minimalni cenu zakazky nebo vyjezdu.
Neni to trest za malou sténu.

Je to disledek toho, Ze fixni ¢ast prace existuje bez ohledu na pocet metr.

Remeslnik potiebuje naradi
V cené prace neni jen Clovék.
Je tam také:

¢ profesiondlni valecek,

e  Stétce,

e  brusivo,
e  bruska,

e odsavani,
® vysavac,
e Stafle,

o Zebriky,
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pracovni svétla,
michadlo,

ochranné pomiicky,
méridla,

pripadné airless zafizeni.

Naradi se:

Profesionalni vybaveni tedy musi byt postupné zaplaceno z ceny zakazek.

kupuje,
opotiebovava,
Cisti,
opravuje,
méni.

Za remesinikem je také podnikani

Cena prdace neni Cistd mzda ¢lovéka.

Zhotovitel z ni musi financovat také provoz.

Podle konkrétniho podnikani naptiklad:

Ucetnictvi,
software,

telefon,

internet,
administrativu,
pojisténi,
marketing,
vozidlo,

sklad,

pracovni obleceni,
vzdélavani,

Cas straveny nabidkami, které se nakonec nerealizuji.

Dokumentace také néco stoji

My povazZujeme dokumentaci za soucast profesionalniho femesla.

Pfed zahdjenim lze zaznamenat:

stav podkladu,
krivost,

trhliny,

nesoudrZné omitky,
vlhkost,

poskozeni,
problematicka mista.

Béhem préace:

skryté vady,
odkryté konstrukce,
viceprace,
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* zmény.
Po dokonceni:

e skutecné provedeny rozsah,
® pouzité materidly,

e stav hotového dila,

e pripadné vyhrady,

e predavaci protokol.

Pro¢ by mél zakaznik za néco takového platit?

ProtoZe dokumentace chréani jeho i Femeslnika.

Pokud femeslnik néco neprovedl, dokumentace pomaha zdkaznikovi.

Pokud zékaznik pozdéji reklamuje ptivodni kfivost stény, dokumentace miiZe naopak prokéazat vychozi stav.
To neni zbyte¢na administrativa.

Je to soucast odpovédného provedeni zakazky.

Predani dila je také pracovni operace
Profesionalni zakazka nekonci vétou:

,»Tak jsme hotovi, fakturu vam poslu.“

Pfed pfedanim musi Femeslnik:

e zkontrolovat vysledek,

® opravit béZné nedodélky,

®  odstranit pasky,

e uklidit,

e  oCistit prfipadné znecisténi,

e zkontrolovat objednany rozsah,
* zaznamenat pouZité materidly,
e pripravit dokumentaci,

* projit dilo se zdkaznikem.

Teprve potom je prace skutecné ukoncena.

A ano - také tento ¢as musi byt ekonomicky zahrnut v zakazce.

Pro¢ muze levnéjsi nabidka nakonec stat vice
Nizka vstupni cena nemusi byt automaticky Spatna.

MiiZe jit o:

® jednodussi zakazku,

e efektivniho Femeslnika,

® niZ8i regionalni naklady,

e pripraveny podklad.

Problém nastava, pokud zdkaznik porovnava pouze prvni ¢islo.

Napriklad:
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Nabidka A
ale nasledné:
zakryti zv1ast,
penetrace zvl1ast’,
opravy zvlast',
doprava zvlast',
material zvlast’,
uklid zvlast.
Nabidka B
a cena jiz obsahuje vétsi ¢ast souvisejicich praci.
Prvni nabidka miiZe na prvni pohled vypadat téméf o polovinu levnéjsi.
Konecny rozdil ale mtize byt mnohem mensi.

Proto vZdy porovnavejte:
stejné polozky se stejnymi polozkami.

Cena , od“ neni konecna cena
Slovo ,,0d“ ma v ceniku sviij vyznam.
Znamena zpravidla nejjednodussi podminky:

e pripraveny povrch,

¢ velka jednoducha plocha,
* snadny pristup,

e zikladni odstin,

¢ standardni systém,

* minimalni potfeba oprav.

Soucasné vefejné ceniky samy upozoriiuji, Ze jde o orientacni ceny a konkrétni kalkulace vznika aZ po zameéreni
a zjisténi detailti zakazky.

Proc pouzivame cenu od-do

Rozpéti:

neznamena:

,2Uvidime, kolik z vas dostaneme.“

Spravné pouZivané rozpéti znamena:

Po obhlidce zdkaznik nemd dostat dalsi rozsah od—do.

Ma dostat konkrétni nabidku podle skute¢né zjisténého stavu.
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Nejnizsi cena nemusi znamenat nejnizsi celkové naklady
Reknéme, Ze levnéjsi realizace uSetii nékolik tisic korun.
Pokud ale néasledné:

® zacCne odpadavat stara vrstva,

* musi se cely pokoj znovu zakryt,
e  odstranit nater,

e opravit podklad,

* znovu nakoupit material,

e znovu malovat,

muZe byt konecnda cena vyrazné vyssi.
To neznamend, Ze draha nabidka je automaticky kvalitni.

Cena sama o sobé neni dikaz kvality.

Spravna otazka je:

Co za tuto cenu firma skutecné udéla a jaky pracovni postup pouzije?

Na co se zeptat pred vybérem malire
Neptal bych se pouze:
Kolik stoji metr?

Ptejte se:

Kolik vrstev je v cené?

Je v cené zakryti?

Je v cené penetrace?

Jak se bude Fesit stara nesoudrzna malba?

Jsou v cené drobné opravy?

Je material soucasti ceny?

Jaky konkrétni material bude pouZit?
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Je v cené doprava?

Je v cené uklid?

Co se stane, pokud se béhem prace objevi skryta vada?

Budou viceprace pfedem schvaleny?

Dostanu predavaci protokol?

MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

Najednou muzZete zjistit, Ze dvé zdanlivé podobné nabidky nejsou viibec podobné.

Jak by méla vypadat dobra nabidka
Dobré cenova nabidka mtiZe napfiklad obsahovat:
Pfiprava

Zakryti podlah — ___ m?

Zakryti vybaveni — ____

Odstranéni nesoudrznych vrstev — _ m?2
Opravy

Lokalni tmeleni —

Oprava trhlin—___ bm

Celoplosnd stérka—___ m?

BrouSeni —___ m?

Ndtérovy systém

Penetrace — _ m?

Bild malba—___ m?

Barevna malba—____ m?

Pocet vrstev —

Ostatni
Pfesné ofezy —____bm
Doprava—____

Material —
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Odpad —____
Dokumentace —

Dokoncenr
Uklid

Vystupni kontrola
Predani dila

Takovou nabidku lze skute¢né porovnavat.

Co povazujeme za férovou cenu

Férova cena neni automaticky:

nejnizsi cena.

Ani:

nejvyssi cena.

Férova cena je takova, u které:

MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

zakaznik predem vi, co dostane a Femeslnik dostane zaplaceno za skutecnou praci potiebnou k

odpovédnému vysledku.

Pokud je cena prilis nizka na to, aby bylo mozné zaplatit potfebny ¢as, material, dopravu a pfipravu, nékde se

musi rozdil projevit.

Bud’ v ekonomice femeslnika, nebo v rozsahu prace.

Dlouhodobé nelze profesionalni sluzbu stavét na tom, Ze ¢ast prace bude pravidelné provadéna zdarma.

Transparentnost je vyhodna pro obé strany

NaSim cilem neni zdkaznikovi vysvétlovat, pro¢ ma bez otazky akceptovat vysokou cenu.

Naopak.

Chceme, aby se mohl podivat na nabidku a Fict:

Tady vidim, kolik stoji priprava.

Tady samotné malovani.

Tady oprava podkladu.
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Tady material.

Tady doprava.

A pokud néjakou ¢ast nechce?
MiiZeme se bavit o jejim vyznamu.
Nékdy 1ze poloZku vypustit.

Jindy je technologicky nutna.

A pravé tady ma profesionalni femeslnik vysvétlit rozdil.

Ne vsechno lze zlevnit bez nasledki
Zéakaznik mtiZe napriklad Fict:

Nechci platit za celoploSnou stérku.

To miiZe byt zcela legitimni.

Pokud je podklad funk¢ni a jde pouze o esteticky standard, miZeme nabidnout variantu:

lokélni opravy + malba

s upozornénim, Ze pivodni nerovnosti ziistanou viditelné.

Jina situace je:

Nechci odstranit omitku, kterd odpadava.

Tam uZ nejde pouze o vzhled.

Pokud podklad neni dostateCné pevny, miiZze byt omezena varianta technologicky rizikova.
Dobra firma tedy nemé zakaznikovi vnucovat nejdrazsi variantu.

Ma mu vysvétlit:

co je nutné a co je pouze vyssi standard.

Cena ma zakaznikovi davat moznost rozhodnout
Idealni nabidka mizZe mit nékolik variant.

Varianta STANDARD

Lokalni opravy.

Pfiprava.

Dvé vrstvy kvalitni malby.
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Varianta KOMFORT
Rozséhlejsi priprava.
Vys$si droveii povrchu.
Odolnéjsi nateér.
Varianta PREMIUM
Celoplosna priprava vysokého standardu.
Prémiovy systém.
Detailni dokumentace.
Zakaznik si pak nekupuje ,,levného nebo drahého malire“.

Vybiré si aroven vysledku.

ALBOOK: jak chapeme cenu femeslné prace

Cena profesionalni femeslné prace neni cenou samotného pohybu ruky pfi provadéni posledni viditelné
operace.

Je cenou celého procesu potrebného k odpovédnému vysledku.

Proto do ceny femeslného dila patfi nejen samotna realizace, ale v pfiméreném rozsahu také:

odborné posouzeni — pfiprava — organizace — logistika — materidl — ochrana stavby — nafadi —
technologické prestavky — kontrola — dokumentace — uklid — odpovédnost — predani.

Zaveér: neporovnavejte cenu za metr. Porovnavejte, co za ni dostanete
Kdyz vidite dvé nabidky:

neznamena to automaticky, Ze druhy femeslnik je dvakrat drazsi.

Nejdrive zjistéte:

Kolik vrstev?

Jaka barva?

Jaky podklad?

Co priprava?
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Co zakryti?

Co opravy?

Co penetrace?

Co material?

Co doprava?

Co uklid?

Co dokumentace?

Co kontrola a predani?

Teprve potom porovnavéte skute¢nou cenu.

Vews

Nejlevnéjsi metr nemusi znamenat nejlevnéjsi zakazku.

v

A nejdraZzsi metr automaticky neznamena nejlepsi praci.

Rozhodujici je, zda cena odpovida skute¢nému rozsahu, technologické narocnosti a odpovédnosti za
vysledek.

To je podle nas férova cenotvorba pro zakaznika i pro femeslnika.
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Praktické tahaky

Strucné pracovni prehledy vychazejici z karet ALBOOK MAL.
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A. Dvanact kroku zakazky

MALIRSKE REMESLO PRAKTICKY

1 Prevzeti zadani

2 Kontrola podkladu

3 Navrh skladby praci

4 Ochrana pracovisté

5 Ptiprava podkladu

6 Penetrace nebo zakladni natér, je-li potfebny
7 Priprava natérové hmoty
8 Aplikace natéru

9 Technologicka prestavka
10 Dalsi vrstva

11 Kontrola a opravy

12 Uklid a pFedani

B. Diagnostika podkladu A-D

Stav

Vyznam

Vhodny k pfimé dalsi Gpravé

Dalsi krok

Pokracovat podle zvoleného
systému.

VyZaduje lokalni opravy

Opravit konkrétni vady a znovu
zkontrolovat.

VyZaduje celoploSnou pfipravu

Provést potfebnou pfipravu celé
plochy.

Nevhodny k malovani, dokud
nebude odstranéna pficina zavady

Nezakryvat problém natérem;
nejprve fesit pricinu.
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C. Kontrolni seznam pred zahajenim

Znam rozsah prace a poZadovany vysledek.

Je urcen typ podkladu a jeho stav.

Je zaznamenana prasnost, soudrznost, savost a pfipadna mastnota.
Byla zkontrolovana vlhkost, trhliny, skvrny, plisefl a rovinnost.
Znamé vady a rizika jsou vyfotografované a zaznamenané.

Je jasné, které opravy jsou soucasti zakazky a které nikoli.

Okolni konstrukce a vybaveni jsou chranéné.

PouZity material odpovida podkladu a naslednym vrstvam.

OO0o0oo0o0ogood

Konkrétni technické parametry jsou ovérené v technickém listu vyrobku.

D. Kontrolni seznam pred predanim

Odpovidajici odstin a rovhomérny vzhled
Pozadovana kryvost

Cisté ofezy a kouty

Bez zjevnych steCenin a kapek

Bez nezamyslenych prechodii

Bez znecisténi okolnich konstrukci

Opravené lokalni vady

Dokoncené vSechny objednané plochy

Odstranéné ochranné materialy a uklizené pracovisté
Zaznamenané pouZité materialy

Fotodokumentace hotového vysledku

OO0 ooooodoodgd

Spolecna prohlidka a zaznam pfipadnych vyhrad

E. Slovnicek pojmi

Pojem Prakticky vyznam

Povrch, na ktery se provadi dalsi pracovni operace

Podklad o \ISLy S provact aisip P
nebo nanasi natérovy systém.

. Schopnost podkladu a jeho vrstev drZzet pevné

Soudrznost p vp Ny ) P
pohromadé a neoddélovat se.

Savost Mira, s jakou podklad ptijiméa kapalinu; ovliviiuje
pripravu i chovani natéru.
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Pojem Prakticky vyznam

Pripravny vyrobek pouzivany podle konkrétniho
Penetrace systému napiiklad ke sjednoceni savosti nebo
pripravé povrchu pro dalsi vrstvu.

Doplnéni a vyrovnavani povrchu vhodnou hmotou;

Tmeleni / stérkovani oy 1. s v
miZe byt lokalni nebo celoplosné.

Airless Bezvzduchové vysokotlaké stiikani natérové hmoty.

Schopnost natéru vytvofit poZadovany vizualné

Kryvost souvisly a kryci povrch.

Cas mezi pracovnimi operacemi, ktery musi

Technologicka prestavka . _ i oy
g P odpovidat konkrétnimu materialu a podminkam.

Urovné piipravy povrchu sadrokartonu pro rozdilné
Q2/Q3/Q4 naroky na vysledny vzhled; poZadovana uroveii se
ma urcit pred finalni tipravou.

Dokument vyrobce s pravidly pouZziti konkrétniho
Technicky list vyrobku, napiiklad vhodnym podkladem, pripravou,
spotfebou a technologickymi Casy.

Zaznam o rozsahu hotové prace, pouZitych
Predavaci protokol materialech, kontrole vysledku, pfipadnych vadach
¢i vyhradach a samotném predani zakazky.
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ZAVERECNE PRAVIDLO
Nejdulezitéjsim materialem malife neni barva.
Je jim spravné pripraveny podklad.

Malifské Femeslo prakticky

Autorsky text: Jan Jensen Ravasz ¢ maliricz.cz
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